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Nachhaltigkeit ist seit einigen Jahren in al-
" ler Munde. Aber fir die meisten Menschen

ist es trotzdem nur ein abstrakter Begriff,
der wenig mit dem eigenen Leben zu tun
hat. Wir bei Contargo tun viel dafiir, den
Begriff in konkrete Handlungen zu {iberset-

“zen und dadurch mit Leben zu fiillen. Denn
~ unser Ziel ist es, besser und effizienter zu
arbeiten, um unseren Kunden einen héhe- |
" ren Mehrwert bieten zu kénnen. Das geht

nur, wenn wir 6konomisch, okologisch und
sozial Verantwortung ibernehmen. Dazu
tragt jeder einzelne unserer Mitarbeitenden

~ bei — jeder mit seinen persénlichen Stérken.

" Die Fortschritte dabei dokumentieren wir

alle zwei Jahre in unserem Nachhaltigkeits-
bericht. Die vorliegende Ausgabe ist bereits
unsere vierte. Sie basiert auf den Daten der
Jahre 2018 und 2019 und orientiert sich,

~ wie gewohnt, an dem Global Reporting

Initiative Standard (GRI-Standard).

Das ist jedes Mal viel Arbeit, aber wir ma-

chen sie gerne. Unsere Mission , Take the
better route!” driickt es hervorragend
aus: Es liegt in unserer Hand, wo es lang-
gehen soll und es ist unsere Entscheidung,
was wir tun. Wie sich dieser Gedanke auch

~ in unseren Werten widerspiegelt, mochten

wir Ihnen in diesem Nachhaltigkeitsbericht
zeigen. In elf Abschnitten, die sich jeweils

- an einem unserer elf Unternehmenswerte -

orientieren, stellen wir Beispiele aus dem
Berichtszeitraum vor. Nachhaltigkeit ist da-
bei das tbergeordnete Prinzip. Denn unser

Erfolgsrezept besteht darin, Okonomie,

Okologie und Soziales ins G'Ieichge_wichjc zu
bringen. Das ist kein Selbstzweck, sondern

~ Teil unserer gelebten Kundenorjentierung.
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Die H_erausforderung'en_
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unserer Zeit

In allen Abschnitten werden lhnen immer wieder

unsere drei zentralen Herausforderungen begegnen:

~ OKONOMISCH: Die Digitalisierung und die dafir erfor-

derlichen Investitionen haben nicht nur Auswirkungen auf
unsere wirtschaftlichen Mdglichkeiten und erfordern die akti-
ve Bereitschaft unserer Eigentiimer, sondern fordern auch die
Bereitschaft unserer Mitarbeiter, mit viel Mut und Offenheit
die mit ihr ei_nﬁergehenden Veranderungen anzunehmen.

SOZIAL: Ohne unsere Mitarbeiter geht es nicht. Darum -
sind Personalentwicklung, Aus- und Weiterbildung sowie-

o Mﬁa'rheitermotivation bedeutende Themen, die wir im -

Berichtszeitraum bereits angegangen sind und in die wir
*inftig noch tiefer einsteigen wollen.

- OKOLOGISCH: Unser erklzrtes Ziel ist die Dekarbonisie-

rung bis 2050. Dieses steht nicht nur im Einklang mit dem
Pariser Klimaabkommen, sondern auch mit unseren Wer-
ten. Unsere E-Mobilitatsstrategie und unsere jahrlichen

Nachhaltigkeitsziele finden Sie daher an vielen Stellen in

diesem Bericht. : : -

Der Klimawandel betrifft nicht nur die okologische Saule,

sondern alle drei Saulen der Nachhaltigkeit. Was fiir man--

~ chen eine.abstrakte These sein mag, hat bereits konkrete

AUswirkuhge_n auf Contargo. Extremwetterereignisse wie
heiBe Temperaturen im Sommef, Kleinwasser oder Stiirme

. fordern unsere Schifffahrt, die Disposition; den Customer -
_ Service und unsere Terminals immer wieder aufs Neue

heraus und haben groBe Auswirkungen auf unser wirt-
schaftliches Ergebnis. =~ =~ S

VORWORT -

- lhr Thomas Loffler

Wir_wo'llen mit gutem
Beispiel vorangehen

Darum reden wir nicht nur iiber Nachhaltigkeit, sondern
zeigen auch den Mut zu handeln. Fiir den einen oder ande-~

~ ren mag dieser Mut weit (iber das hinausgehen, was gerade -

am Markt iblich ist, aber wir sind uns bewusst, dass jetzt
die Weichen fiir die Zukunft gestellt werden. Darum-wollen
wir nicht darauf warten, dass andere uns fertige Lsungen
anbieten. Vielmehr mochten wir dazu beitragen, andere mit
unseren Ideen und unserem Mut anzustecken.

Die Flexibilitat des Kombinierten Verkehrs erleichtert es

uns, nachhaltige L6sungen anzubieten. Damit konnen wir

- kiinftig sicher zunehmend punkten. Indem wir bereits jetzt

einen groBen Teil unserer Tétigkeiten anfassen, kdnnen wir

‘wirksame Veranderungen anstoBen. Zunachst drehen wir an-

kleinen Stellschrauben, durch die wir unkompliziert Prozesse

- optimieren konnen, daraus bilden wir Muster fur kiinftige

Prozesse, um beispielsweise eine aktive Verkehrswende vo-
ranzutreiben. Die Logistik benétigt dafiir viele bestatigende
Beispiele. Einige davon haben wir auf den folgenden Seiten
zusammengestellt. Lassen Sie sich inspirieren!

In diesem Sinne griiBt Sie herzlich

CONTARGO®
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Mit dem Thema ,,Nachhaltigkeit” wollen wir alle Menschen

erreichen, darum versuchen wir unseren Nachhaltigkeitsbe-

richt leicht verstandlich darzustellen. Dazu gehért es auch,
Euch direkt anzusprechen. Zudem werdet |hr beim Lesen

bereits einige gegenderte* und damit ungewohnte
Wérter bemerken. Auch wenn in diesem Bericht O
Q) sicher noch nicht alles korrekt gegendert
ist, soll das ein Zeichen und ein wichtiger
Schritt zu weniger Ungerechtigkeit sein.

a 3 ; : : ; S " ._ A i - i -‘ ; : ' * . . . N . *
WK W MN SOW EN EUCH  "Nachhaltigkeit ist fiir jede”n
Gendern (geschlechtergerechte Sprache) ist wichtig, da wir oft O
\/ I E g P g % E l E g E N l gar nicht merken, dass jemand durch die geschlechterspezifi-
|/ |/ sche Form benachteiligt wird, alte Machtstrukturen aufrecht
erhalten werden oder wir uns nur mannliche Personen im an-

EU{’/\C COVH'A V'@O T@ﬂW\ gugfmvmbla gOthOV\G e % gesprochenen Beruf vorstellen kdnnen. Sprache verandert sich,

daran mochten wir uns anpassen.

sustalnable solutlons@contargo net
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. Ziel |
ST/fRK WIRTSCHAFTEN R

Contargo ist eines der marktfiihrenden Container-Hinterland-

logistik-Netzwerke in Europa. Den Containerverkehr zwischen

den Westhafen, den deutschen Nordseehafen und dem europaischen

Hinterland organisieren wir mit einem Netzwerk eigener Terminals,

eigenen Transportlinien per Binnenschiff, Zug und Direkt-Lkw g\ed&ﬂm@

sowie kompetenten dezentralen und zentralen Customer Service > @& X

(r)rga\hisati'onen zurAuftragsabwickIung. Dadurch sind wir sk 5 ] R

ein bedeutender Partner fiir viele Reedereien, Spedi- » : ,,
TU A

Deurstinland

9

tionen und anderen Akteuren entlang der inter

- modalen Logistikkette in Europa. _ ‘?7@\@'\6\(\ ' )
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Terminals Partner 525 Mio. EUR
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% ﬁ% ﬁ Transportulumen - Sunhe
1.205 Mitarbeitende 2,1 Mio. TEU

. )

“#1 VERLASSLICHKEIT. - -



2

Das RundUmsorgIospaket

An den Terminals betreibt Contargo Container-Depots bzw.
-zwischenlager und bietet vielfaltige Zusatzleistungen rund
um den Container an, beispielsweisé die lokale Zustellung
per Lkw, Maintenance & Repair sowie Stuffing & Stripping.
An einigen Standorten ist auch der Umschlag und die Lage-
rung von Reefercontainern maglich und der Transport sowie
die Lagerung von Gefahrgut.

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

inal in 0€

n fasted®s f der Rhe'\n—Strecke aus.

* Modalsplit bbei Contar'go (2019),
Aufteilung: Binnenschiff 74 %,
Bahn 21 %, Lkw 5 %

#1 VERLASSLJCHKEIT



1. Ziel
ZIELGERICHTET WACHSEN

Jede Veranderung im Unternehmen hat Einfluss auf den wirtschaft-
lichen Erfolg. Darum hinterfragen wir standig unsere Entscheidungen.
Denn an erster Stelle steht fiir uns, ein verlasslicher Partner fiir unsere
 Kundschaft zu sein, was wir nur durch einen gewissen okonomischen
Erfolg gewahrleisten kénnen. Dieser ermdglicht es uns beispielsweise
unsere Terminals auszubauen und neue Standorte zu erdffnen.

Neuss Bremen
Nach weniger als zwei ; Seit 2019 erweitern
Jahren Bauzeit bei lau- wir mit einem Biiro
fendem Betrieb ist eines in Bremen unser Ein-
unserer modernsten zugsgebiet in den
Terminals 2018 fertig deutschen Nordsee-
gestellt worden. Neben hafen.
den Neuerungen, die im
Wert 9 auf Seite 83 zu ~Mit dieser loka-
finden sind, dient es als len Prasenz im
Hub innerhalb der Contargo-Gruppe. Raum Bremen und Bremerhaven wollen
wir dort unsere trimodalen Produkte bes-
. Unser Terminal konnte durch den Ausbau ser vermarkten und so neue Kundschaft
seine Umschlagkapazitit verdoppeln und zahlt flir unser Container-Netzwerk gewinnen.”
nun zu den gréBten Terminals bei Contargo.” . Christian Schfers,
Olaf Jahn, Technical Manager, Contargo Neuss . Regional Sales Manager Nordhafen

“#1 VERLASSLICHKEIT -



2019 wurden zwei Containerkrane sowie das neue
Verwaltungsgebaude errichtet. Mit der Eroffnung
rechnen wir im Sommer 2021.

»Wir wollen mehr Verkehr von der StralBBe
auf die Schiene und WasserstralBBe ver-
lagern. Deshalb férdern wir den Ausbau
von Umschlaganlagen des Kombinierten
Verkehrs. Mit den 15,8 Millionen Euro ftir
den Ausbau des KV-Terminals Hof kann
die Kapazitat des Terminals mehr als ver-
doppelt werden. Damit entlasten wir die
StraBen in der Umgebung. Schon heute
sind das dank der Umschlaganlage in Hof
jéhrlich tber 40.000 Lkw.”

Dorothee Bér, bis Marz 2018 Parlamentarische

Staatssekretarin beim BMVI,
seit Marz 2018 Staatsministerin fiir Digitales

Das 2017 neu erdffnete Terminal hat in den beiden
folgenden Jahren Fahrt aufgenommen.

Der Vorteil: Von dort aus kénnen wir das Ruhrge-
biet relativ staufrei von hinten ansteuern und ver-
meiden dadurch lange Wartezeiten.

»Unser Terminal punktet als Ergdnzung
zum Terminal Emmerich, als Umschlag-
punkt bei Niedrigwasser und beim Auf-
bau von Antennenverkehren. Die Még-
lichkeit containeraffiner Ansiedlungen
im Hafen Emmelsum bietet diesen Unter-
nehmen eine Reduktion ihrer Logistik-
kosten.”

Sascha Noreika, Managing Director,
Contargo Rhein-Waal-Lippe

CONTARGO®

B 8 @ trimodal network
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Antwerpen

Aus dem Container-Dienstleister Transbox United
wurde im Jahr 2019 Contargo Transbox.

Unsere Aktivitaten in Benelux verbinden unter an-
derem die wichtigsten Seehafen und die verschie-
denen Terminals innerhalb der Region Rotterdam
miteinander. Mit unserer modernen und vielseitigen
Flotte bieten wir regelmaBige Abfahrten an.

~Unser Ziel: Starkung unserer Markt-
position zwischen und in den Westhéfen.
AuBerdem wollen wir unsere Dienstleis-

tungen weiter ausbauen und so den Ser-
vice flir unsere Kundschaft verbessern.”

Michel van Meurs,
Regional Sales Manager Westhafen
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NEUES WAGEN = \NEK HI%T HIER P\E NI&Q\Z \/OKNE?

Auf dem Weg zur Dekarbonisierung verfol-
gen wir alle technischen Entwicklungen mit
Interesse und beteiligen uns auch an ihrer
Erforschung und an Praxistests. Dabei le-
gen wir uns nicht auf eine Antriebsart fest.
Im Augenblick liegt der Schwerpunkt auf
der Elektromobilitat. Denn wenn die
Motoren von Binnenschiffen, Lkw und
Bahnen grundsatzlich dazu in der Lage sind
elektrisch betrieben zu werden, ist es egal
ob sie derzeit noch von einem Dieselgene-
rator, einer Batterie oder einer Brennstoff-
zelle mit Energie beliefert werden. Wenn
die Grundvoraussetzung geschaffen wurde,
kann kiinftig der Energietrager genutzt
werden, der sich durchsetzt. Damit sind wir
gut aufgestellt, um auch in den nachsten

-Vergle|ch alternativer Antriebe
Jahren Operativ stark und als umweltscho- i i : Von der Herstellung von Trelbstoffen (z. B. EIektronse von Wasserstoff oder Syn-

d P R T . these von Diesel) bis zu ihrer Nutzung fiir die Fortbewegung eines Fahrzeugs (z.B.
nendster Partner in der Hinterland-Irans- : S . '_durch Dieselmotor, Brennstoffzelle oder Elektromotor) wird viel Energie bendtigt. -
portkette aktiv zu sein und tragen unseren ' - Wie viel von der insgesamt aufgewendeten Energiemenge tatsachlich das Fahr-

. . . zeug in Bewegung setzt, gibt der Wirkungsgrad an. Hier macht eindeutig der
Teil gegen den Klimawandel bei. E-Lkw mit seinem Elektromotor und der direkten Nutzung des Stroms das Rennen. -



R MACHEN BEREITS EEQTE WM
' EKFWWQEN MIT DER E- MOBILITAT
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Auch auf dem Wasser

Weil unsere Branche im Bereich Schifffahrt den Wandel
hin zu alternativen Antrieben beginnen muss, planen
wir mehrere Binnenschiffe ausschlieBlich mit Elektro-
motor und einem geringeren Energiebedarf. Zusatzlich
sind die neuen Schiffe kleinwasseroptimiert, so dass sie
bis zum Pegel Kaub Null fahren kdnnen sollen.

_,TESTPHASE —§ STRATEGIE —é EINSCHATZUNG—% UMSETZUNG

Seit 2019 erproben wir mit Wir Wollen die erste Die anfangs erwarteten ~ Jetzt bendtigen wir , nur
‘dem Lkw-Produzenten DAF batterlebetrlebene _ Kinderkrankheiten-bei den noch” ein ausreichendes
die E-Sattelzugmaschine im  Container- Lkw- Flottg in “beiden Lkw blieben aus. Das - und bezahlbares Angebot,
Containertransport. - Deutschland aufbauen _ zeigt, dass diese Techno- das unsere Nachfrage nach,

logie bereits gut im Schwer- emissionsfreien Lkw bedient.
lastverkehr einsetzbar ist.

#1 VERLASSLJCHKEIT
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3. NACHHALTIGKEIT ETABLIEREN
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Nachhaltigkeit lohnt sich!

Was kosten CO,-Emissionen? Wie viel gibt Contargo fir das
Drucken von Dokumenten aus? Welche Kosten entstehen,
wenn ein Mitarbeiter wegen Krankheit ausfallt? Wenn man
diese Fragen mit Zahlen beantwortet, dann wird das als
Monetarisierung bezeichnet. Inspiriert von SAP, die sich.

" diese Fragen schon vor einigen Jahren gestellt haben, hat

Contargo 2018 gemeinsam mit einer Trainee ein umfang-
reiches Monetarisierungsprojekt ausgearbeitet.
A

WAS KOSTET WAS? DAS PROJEKT

Zwischen Mai und September 2018 hat das Team eine
Methode der Monetarisierung ausgearbeitet, die nicht nur
auf das ganze Unternehmen, sondern auch auf die einzelnen
Standorte angewendet werden kann. Dank dieser innovati-
ven Herangehensweise kann man den Wert der Nachhaltig-
keit jetzt in Euro umrechnen. Im Folgenden zeigen wir lhnen
das an zwei Beispielen: : '




Kindigung =_Ko___sten

Contargo legt groBen Wert auf-ein gutes Arbeitsklima.
Durch Familienfreundlichkeit, Arbeitszeitmodelle, Jobsha-
ring, Gesundheitsforderung und viele weitere MaBnahmen
wollen wir unsere Mitarbeitenden an das Unternehmen
binden. Trotz allem ist Fluktuation auch bei uns ein Thema.

Es ist bedauerlich, wenn ein Mitarbeitender unser Unter-
nehmen verldsst, denn neben dem Verlust von menschlichen
Kompetenzen.und fachlichen Kenntnissen bedeutet das
auch Kosten fiir Contargo. In der Phase der Neubesetzung
addieren sich die Kosten aus dem Gehalt
des Mitarbeifenden plus Kosten fiir Be-
werbungsprozess, Neubesetzung-und Ein-

\ | desKollegiums-zu rund 30.000 EUR.

arbeitung plus Kesten fiir Doppelbelastung

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

Drucken mit Kopfchen!

Vor vielen Biiros steht heute noch ein Drucker,
das verleitet dazu, schnell mal eine E-Mail oder
ein anderes Dokument auszudrucken. Davon
halt auch der Satz ,Denken Sie an die Umwelt,
bevor Sie diese E-Mail-ausdrucken” oft nicht ab.

. @
a Wir haben den Aufwand fiir das Drucken in Euro
- e D umgerechnet und-dabei nicht nur die Material-
kosten fiir Drucker, Toner und Papier, sondern
auch den Strom und die Arbeitszeit in unsere
;__) Berechnung mit einbezogen.

o

—

~ DRUCKER: :
Mfete+lnstandhaltung+5trom

MATERIAL:
Papier + Toner

: ARBEITSZEIT:
Druckauftrag+Weg+NachffjHen

#2 AUFRICHTIGKEIT UND EHRLICHKEIT




3 Zieh |
W|SSEN TElLEN

~ Informationen smd nur relevant, wenn sie auch verfugbar sind.
Contargo stellt seinen Stakeholdern Wissen tiber. verschledene
Kanéle bereit. Intern- beschaftlgt Contargo selt 2018 einen Product

~ Owner Knowledge & Media, der mit selnem Team dafiir sorgt, dass
vorhandenes Wissen allen zuganglich |st Extern haben Anwohnen-
de bei Termlnalbe5|cht|gungen sowie Kundschaft und Wettbewerber
bei Messen die Gelegenheit mehr liber Contargo zu erfahren. _
Zuséizliché;ehén allen In.teressierten zahlreiche virtuelle Moglich-
keiten offen, u'_m"siEh zu informieren. -

“Intern _
VON MITARBEITENDEN FUR MITARBEITENDE

An allen Standorten entsteht jeden Tag neues Wissen.
Damit alle im Netzwerk davon profitieren kénnen, -
wird es gebiindelt und allen zugénglich gemacht.

»Wissen ist ein entschéidender Bestandteil far
einen nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg.
Daher ist es wichtig, Zahlen, Daten und
Erfahrungen in unserem Unternehmen
zu sammeln, zu bewahren und weiter-
zugeben. Bei der Vernetzung und dem

Austausch im Unternehmen helfen di- 4 50 FUNTIONIERTS - & Media fungiert als sentrale Stelle zwischen

gitale Tools wie das ContargoWiki, der Der Product OWne? Kn0W|e:r?deentW1ckelt die Themen innerhalb der StrNa‘tE?“?
lr;stant—l\iessfaiing-Dienst Mattermost o S ilinpizrel;h::l é(:n %?::;g;)\,\,\edge Champions sind Bindeglieder und Multip

und unser Projektmanagement-Tool

katO e U d e a t.e a de CO fargo- Sta dO te U[\d SO |tA spred a tne
j Wk M KO e \U[ a“de Sta dO ten. Se e de ege la

Team
: : itergebildet. Das
! . : geschu\t und wer
Tobias Maus, PO Knowledge und Media, Contargo ; ! i Bigen Workshops durch

ey o © 01 ymfasstnach jetzigem V\C)
o o L \Wir wrekrufieren’ neue CMW\O ..........

die Gruppe Bang!
Stand 13 Champlons
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Extern
PERSéNLICHER AUSTAUSCH

Veranstaltungen errﬁbglichen es Contargo, die eigene
Expertise den verschiedenen Zielgruppen zu prasentieren.

werber und potenzielle Mitarbeitende, der-Tag der Logistik
wird von Anwohnern, aber auch von den Medien besucht. .

s KENNEN:

‘ HIER LERNEN SIEUN

</ Messen o
(, transport logistic

der Logistik .
8319 haben 7 Terminals teilgen

inalfilhrungen
Terminaltd gTermina\f'uhrungen)

regionale Messen)

ommen)

Die Messe «transport logistic» erreicht Kundschaft, Wettbe-

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

Virtuell

CONTARGO ONLINE KENNENLERNEN

Das Internet bietet Contargo vielfaltige Méglichkeiten,
um die Nutzer zu informieren. Wer uns naher kennen-
lernen machte, kann sich durch unsere informativen
Multimedia-Stories scrollen.

2018/ 2019 zu diesen Themen‘:

\/Entw_icklung des Terminal Operating Systems
https://contargo.pageflow.io/it

\/ Contargo Industriepark Frankfurt-Hochst

https://bit.ly/2ZbaqT6

\/ Contargo Rail Services
https://bit.ly/2BSSZhk

#2 AUFRICHTIGKEIT UND EHRLJCHKEIT



R % Zle\ : » Wir freuen uns uber jeden, mjt

" : i ' L= -. . I . d . "
N AC H H A LT l G K E I T | uen; Wir uns gper Nachha/tigkeit
’ CH ‘ an Them.en wie E-Mobilitst
. | e arbon/sierung und Mitarzei-

A ETAB LI E R E N R e terz’-’ff/edenhe/t austauschen

_ . Nachhaltigkeit ist bei Contargo ein iibergeordnetes

~ Geschaftsprinzip. Um das Ziel der Dekarbonisierung bis
2050 zu erreichen ist es wichtig, dass es alle Mitarbeitenden
—egal ob DiSposition, Geschaftsfiihrer oder Lkw-Fahrer — mit--

/' tragen. In der MitarbeijcerzufriedénheitspefFagung 2018 und der

_ Mi_tarbeitenden-'NaghhaItigkeits-Kurzbefragu_nwg 2019 hat sich ge-

7 zeigt, dass es'gelungen ist, viele Mjfarbeitenden.iu sensibilisieren.

" Unser Ziel lautet, rh_6g‘|i'ch'st_ alle zu erreichen. Die Abteilung Sustainable

~ Solutions will darum mit Aktionen wie der Sustainability Tour dazu bei- ‘

tragen, das Thema Nach'haltigkeit'weiter im Unternehmen zu etabllrie'rgn. '

et Wir puk

N Clerien pragen: GEEE L
_' ig\\c& o\vbo\’(e? shefo AN Vgt 5

S0 e O | Warum Kinnen A ot
i 6@;?]. V:]'V o nickt mehv organge
ICh eine . 2
Ferler Yt ? papierhs lauten’
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.- Bei der Sustainability Tour 2018/2019 unter dem Namen

CUCTRNILESEM NS & 7

Miteinander sprechen

/\ﬂ Wirtschaft

(z. B. Digitalisierung, Austausch starken
Fachkréftemangel, uvm.)

»Sutainable Space X" ist das Team von November 2018
bis Januar 2019 an 23 Contargo-Standorte gereist, um - -~ .-~
dort in personlichen Gesprachen die Ansichten, :
Vorbehalte und Wiinsche der Mitarbeitenden zum
Thema ,Nachhaltigkeit” kennenzulernen.

Umwelt

(z. B. Papierverbrauch, Miilltrennung
E- und Hybridfirmenwagen, uvm.)

Soziales

(z. B. Lob, Anerkennung, Gehalter,
Fortbildung uvm.)

A

\7 23 standorte besucht » _ : . ; 1 =
L6 5 21 besonders engagierte
=L § Mitarbeitende angetroffen
% 28 Projekte angestoBen
{ ” 39 yveitere Projekte

(o &) 39 . rend erreicht
: Mitarbeitende

:2:‘ Z 4,5 Wochen gedauert

: aufgewendet
. £ 3500 anaentt

i,

e : x"' in Planung genommen

#2 AUFRICHTIGKEIT UND EHRLJCHKEIT
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Wir stellen uns hichsten

Mnforderungen uns Jersprethen
genau das, Was NIV umeetzen konnen.

000000000000000000
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. Ziel s o |
FLEXIBEL TRANSPORTIEREN Unser Erfolgskonzept

. . . L. . . Contargos Netzwerk-Konzept basiert auf drei Komponenten:
An den meisten Standorten bieten wir trimodale Verkehre per Binnenschiff, Bahn und : '

- . . . 1. Kompetente dezentrale und zentrale Customer Service
Lkw an. Das hat den Vorteil, in besonderen Situationen Transporte von einem Ver- Organisationen zur Auftragsabwicklung, \/
kehrstrager auf einen anderen umleiten zu kénnen. Trotz widriger Umstande wie 2. Eigene Terminals als Knotenpunkte, ~ \/
Orkane, Congestion in den Seehafen, Hoch- und Kleinwasser sowie Streiks und 3. Trimodale Verkehre durch eigene _\/ \/

Transportlinien per Binnenschiff,
Zug und Direkt-Lkw als
Verbindungen.

langer Wartezeiten in einigen Hafen kann Contargo zeitnah und flexibel reagieren.

Contaiher-Ladestelle ®

DDDBY '
IREKT-LKW

Seehafen

Umschlag am Terminal

LKW+ BARN

Je nachdem welches Transport-

1
:
mittel im trimodalen Verkehr vér- @
wendet wird, kann die Lieferkette
BEE Umschlag am Terminal -
T AVAYAVAVAVAVAV )N
- AT 5
)

des Containers unterschiedlich

aussehen. LKW+5£H|FF
V V “ EKT A.) Direkt-Lkw: + Schnell *B.) Lkw & Bahn: + Umweltschonend C.) Lkw & Schiff: + GroBe CO,-Einsparung
K [}'( + Sehr flexibel + Planbarkeit + kein Flachenverbrauch
?] \N \E KT — Hoher CO,-AusstoB + Entlastung der StraBBen + Planbarkeit
: \(, O M : - Staus — Bei Ausfallen: Umdisponierung groBer Mengen — abhéngig vom Wasserstand
et : — Lokfiihrermangel — Congestion in den Seehifen

#3 PROFESSIONALITAT.



Wir fahren trotzdem!

Contargo Waterway Logistics (CWL) hat wahrend des ext-

remen Niedrigwassers 2018 ihr Dispositionspotential sehr gut _|

eingesetzt. So war unsere Schiffsflotte im Seehafen nahezu
ausgelastet. Um die Engpasse auf dem Rhein zu minimie-
ren, wurde zudem 2019 bei vier Binnenschiffen eine Op-
timierung am Propeller vorgenommen, so dass die Schiffe
bei Niedrigwasser nur noch 130 statt bisher 150 cm tief im
Wasser liegen miissen. Seitdem kénnen sie bei Niedrigwas-
ser pro Fahrt 200-300 Tonnen mehr als vorher transportieren!

- f -
e

@ @ 8@ trimodal network

Die Bahn springt ein!

Contargo Rail Services (CRS) hat 2018 bis hinein

in 2019 vermehrt , temporare Kleinwasserziige” ein-
gesetzt, um den fehlenden Schiffsraum wahrend der /

sehr langen Kleinwasserphase auszugleichen und
die Container weiterhin kombiniert und zuverlassig
an ihr Ziel zu bringen. Durch unsere vielseitige Ex-
pertise konnten wir die Auslastung maximieren. Das
erhohte Kundenzufriedenheit und Nachhaltigkeit und
minimierte die Folgekosten.

GESCHWINDIGKEIT *
KLEINWASSER *
KAPAZITAT

EACTEN- an ]
Chece 8 =

) 0 ¢ *
ok A

Perfekt erganzt! f=

Contargo Road Logistics (CRL)
bedient alle Nordseehafen per Lkw.
Spontan und flexibel transportieren

sie Container aller Art — einschlieBlich
Gefahrgutcontainern, Reefern und Spe-
zialchassis. Diese Vorziige kamen insbe-
sondere wahrend des langanhaltenden
Niedrigwassers 2018 zum Tragen.

4

, Wir sind qut vorbereitet auf
die Herausforderungen der
ndchsten zehn Jahre und sor-

konkurrenzfahig bleibt, die
ahn weiter ausgebaut wird
und unsere Lkw-Verkehre nahezu

' gen dafur, dass das Binnenschiff
/ B

AR Ak 4

lNNOVATlONSPOTENTlAL *** *
ok ok
 2

e —

% erhissions_frei unterwegs sind. Nun gilt es, rhdglichst :
viele Reedereien, Speditionen und Verlader ein- . .
zuladen, uns auf diesem Weg zu begleiten.”

© Marcel Hulsker, Managing Director, Contargo

-
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Koblenzer Erfolgsformel
UNSER SOZIALES VORZEI_GETERMINALI

m&ucm«ﬁ\j% oM

KOMMUNIKATION = sl ,
Bei den Mitarbeiterbefragungen hat der Standort Koblenz

SouvggyyEITRALEN | - e e

im Unternehmen ist, hat sich im Laufe der Jahre folgende -

0y \(‘X\ Erfolgsformel herauskristallisiert: Ehrlichkeit + Offenheit
&\/[ B\_A5S\_\(,\Y\ + Kommunikation + Vertrauen + Verlasslichkeit + :

Souveranitat + Respékt = ZUFRIEDENHEIT

RE SPE K—I_ Diese Formel motiviert viele Mitarbeitende und tragt zu
ez

ihrer personlichen und beruflichen Weiterentwicklung
e bei. Gelingt es uns, diese Atmosphére auf das gesamte ]
Zu F Rl EDE NHE\-‘ Contargo-Netzwerk zu iibertragen, kénnen wir die vielen .
begabten und ambitionierten Menschen an unseren ver-
~schiedenen Standorten noch leichter identifizieren und
ihren Begabungen und Interessen entsprechend einsetzen.

~Leider lduft die Nachfolgeplanung im Contargo-Netzwerk
““noch nicht ganz rund, denn es gibt noch keinen allgemein-
glltigen Personalentwicklungsprozess. Klar ist bisher, dass
jede Fuhrungskraft tber 50 Jahren ihren Nachfolger aufbauen
an individuell Fortbildung verhandeln. soll. Wie das genau ablaufen kann, missen wir noch definie-
der Mitarbeitenden unsere Angebote genutzt. ren und dann mit dem betreffenden Kollegium umsetzen.”
Jargen Albersmann, Managing Director, Contargo

Wir bieten zahlreiche Fortbildungsprogramme an: u.a. Fﬁhrgngskréftf-
* training, IHK zertifizierte Fortbildungsprogramme, Abendstudium/Master
nachholen. Jeder Mitarbeitende ka

Leider haben nur 7%

#3 PROFESSIONALITAT.



START:

1991fangt Maren
Piontek als Sach-
bearbeiterin fiir
Containerverkehre
an (erst Barge-
disponentin,

dann Abrechnung,
Truckdisponentin

und Depot- Teamleiterin:
Mitarbeiterin) Truckdisposition

4550 — (@885

UNSEREPERSO

tiber 50 Jahren unter 30 Jahre

267 2%

537’ 31-50 Jahre

Elternzeit

bzw. Minijob

;

4996

83 % unbefristet

Truckdisponentin
in Teilzeit

2002

NALKENNZAHLEN

31% Vollzeit

Teamleiterin:
. Bahn- und-Binnen-
_ schiffsdisposition

Teamleiterin:
Truckdisposition

Teamleiterin:

Depot/M+R/Gate

]

w2 20

START:

16.07.2012:

Reyk Lorenz fangt
als (berufsfremder)
Gatemitarbeiter, an

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

UBERGABE:
Maren Piontek (ibergibt die
Leitung Depot/Gates an

ihren Nachfolger Reyk Lorenz.

NEUE POSITION:

In ihrer neuen leitenden
Position als Operations-
Managerin Transport

. Service nutzt Maren',

Piontek ihre Erfahrung
aus den unterschiedlichen
Teamleiter-Positionen.

UBERNAHME:

01.03.2016: _
"Reyk Lorenz {ibernimmt

erfolgreich von Maren Piontek

die Leitung Depot/Gates

. #3 PROFESSIOMALITAT



2 Ziel

R _
ZIELE SETZEN-> PLANEN > UMSETZEN

#3 PROFESSIONALITAT.

PLANE VERWIRKLICHEN

Miteinander Ziele entwerfen und diese im Netzwerk fiireinander umsetzen — so kdnnte man die Idee der
Contargo-Nachhaltigkeits-Jahresziele zusammenfassen. 2018 haben wir uns erstmals solche Ziele gesetzt,
um unsere CO,-Emissionen schrittweise zu reduzieren. Ein Jahr spater. haben dann gleich mehrere Unter-
nehmensberelche gemeinsame Ziele formuliert, um alle Contargo-Aktivitaten nachhaltiger zu
gestalten von der Geschaftsfiihrung, iiber das Controlling und das Qualitdtsmanagement

bis zu Sustainable Solutlons

, Ziel:

Elektrifizierung der
«letzten Meile”

Jahr: 2019

Beschreibung:

Die Elektrifizierung der
letzten Meile (= die Stre-
cke ab dem Rangierbahn-
hof bis in das Terminal),
sollte bei allen Neu- und
Umbauplanungen gepriift
werden.

Umsetzung:

Je nach ortlicher Gegeben-

heit 100% positive Amor-
tisation (ohne Forderung)
nach 3,5 Jahren méglich.

SCHIFF

‘ Ziel:

Alternativen Schlffs- :

antrieb planen
Jahr: 2018

Beschreibung:

Die E-Binnenschiffe bzw.
E-Hybrid-Schiffe sind
gemeinsam mit der
Rhenus PartnerShip,
CWL und Sustainable
Solutions konstruiert
und bereit, in Auftrag
gegeben zu werden.

Umsetzung:
90%

:/,‘Ziel:

Erfassung der
Lkw-Abgasnormen

Jahr: 2018

Beschreibung:

Bis Juli 2018 sollten die
Lkw-Abgasnormen der Lkw
erfasst werden, die regel-
maBig fiir Contargo fahren.
Die Abteilung Sustainable
Solutions sollte diese bis
September 2018 nach
Schadstoffemission kate-
gorisieren und Handlungs-
vorschlage erarbeiten

Umsetzung:
90%



Unsere Erfolgsmodelle

Unser Zugpferd Duisburg testet viele nachhaltige Innova-
tionen zuerst. Wir haben auch bei unseren anderen Stand-
orten nachgefragt, wofiir sie sich besonders einsetzen und
was bereits gut funktioniert. Hier sind 3 Beispiele:

CONTARGO NEUSS:
V/ Energieriickspeisung Krananlagen
v/ Energieeffiziente neue Stapler

* v/ Reduzierung Dieselverbrauch um
1/5'im Vergleich zu 2017

v/ LED-Beleuchtung Terminal
v/ Planung von Photovoltaikanlagen
v/ Ideenbox. -

-

CONTARGO RHEIN-WAAL-LIPPE:
< JobRad"’ s
«/ Ladestationen fiir E-Bikes :
+/ Gewinn ,Contargo tritt in die Pedale” 201 92
+/ Pool-Fahrzeuge in Euro 6 Norm -

+/ Energieeinsparung durch Warmepumpen-
trockner statt Kondenstrockner

CONTARGO RHEIN-NECKAR:

mehr dazu auf Seite 97

~/

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

"Die . JobRad"-Flotte

Radfahren ist gesund und schont die Umwelt. Darum haben
unsere Mitarbeitenden in Deutschland seit 2016 die Mdg-
lichkeit, als Dienstfahrrad ein E-Bike oder Fahrrad zu leasen.

Mehrere unserer Standorte haben 2018/2019 Ladestellen
fur E-Bikes eingerichtet. So werden die Mitarbeitenden zu-
satzlich motiviert, das Auto 6fter stehen zu lassen. Und
es fallt ihnen noch leichter , griine” Kilometer fiir unseren

beliebten Wettbewerb , Contargo tritt in die Pedale” \/

2u sammeln. \ r —\;/\/\/
T o

Sehone o W

#3 PROFESSIOMALITAT
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g 1. KRAFTE BUNDELNf =
2. ABLAUFE STANDARDISIEREN “?

3. DIGITALISIERUNG KULTIVIEREN
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- Zighp el
KRAFTE BUNDELN

Partnerschaften und Kooperationen tragen zu einem fairen Umgang miteinander bei. ,,Gemeinsam kénnen wir mehr erreichen” -
dieses Motto wird bei Contargo in den unterschiedlichsten Bereichen gelebt: In der IT streben wir eine voll vernetzte Logistik an, um
auch in Krisensituationen schnell und klug reagieren zu konnen. AuBerdem verwenden und entwickeln wir Open Source Losungen die
sogar der Markt nutzen kann. Auch von unserem Engagement in Verbanden und anderen Institutionen profitiert die gesamte Branche.
In unseren internen Arbeitsgruppen setzen Mitarbeitende verschiedener Standorte und Arbeitsbereiche ihr Wissen und ihre Erfahrun-

gen zu einem Thema zugunsten des gesamten Unternehmens ein.

Open Innovation

Gemeinsam Software verbessern

Coopetition

Zusammenarbeit mit Wettbewerbern

- Vorstand des SLV Hessen/Rheinland-Pfalz
Beirat der SGKV, und Mitglied des Verkehrsausschusses
Vizeprasident des BDB und Mitglied IWT der IHK Frankfurt

Beispiel-Apps:

IMTIS IRIS BOOKING

Intermodal Tariff Intermodal Routing Die Auftragsverwaltung

Information System auf Information System. ist der zentrale Ein-

OpenStreetMap-Basis. IRIS ermittelt den Weg stiegspunkt um Auftrage

In IMTIS kénnen Trans- zwischen Kundschaft zu erfassen und den

portmdglichkeiten ver- und Ziel. einzelnen Terminals

glichen werden. zuzuweisen.
N T

#4 FAIRNESS
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Kollaboration |

Standortiibergreifende Zusammenarbeit

Warum?

Nutzen und Weitergeben von Wissen innerhalb
des Contargo-Netzwerkes

Beispiele:
Wir haben zahlreiche Strategie- und Arbeitsgruppen
(mehr dazu auf Seite 88).

E

P

= KOLLABORA"lI_——/ 2

Kollaboration Il

Zusammenarbeit im Contargo-Netzwerk

Warum?
Wechselwirkungen erleichtern das operative Geschaft.

Beispiele:
Ausweichen auf Infrastruktur anderer Terminals, Aus-
weichen auf andere Verkehrstrager, Notfallgruppen

zur Netzwerkaktivierung

1 TERMINALS MIT VERSCHIEDENEN

SpEZIALISIERUNGEN +

NEN
CUSTOMER SERVICE ORGANISATIO

- KOLLABORATION 11

&EME\N%M MEHR ERREICHEN! -

Kooperation

Externe Zusammenarbeit

Warum?

Wir wenden ausschlieBlich faire Geschaftspraktiken
an. Vertrauen und langfristige Bindungen tragen zu
einem verlasslichen Produkt bei.

Beispiele:
Binnenschiffslinien mit Partikulieren, Lkw-Transporte
mit Speditionen, Plattformen

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network
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ABLAUFE STANDARDISIEREN

Alle Welt redet von Digitalisierung. Fachfremde meinen, dazu miissten nur ein paar prakti-
sche Apps entwickelt und implementiert werden. Tatsachlich sind die technischen Losungen
das Ergebnis langwieriger Prozesse. Voraussetzung ist die Ist-Analyse des zu digitalisie-
renden Prozesses: Wie wird er derzeit abgebildet? Welche Probleme gibt es dabei? Was ist
wichtig? Was konnte man besser machen? Mit den Antworten auf diese und weitere Fragen
konnen die Ablaufe standardisiert und zuletzt auch automatisiert werden. Diese Leistungen
hat Contargo bereits fiir viele eigene Softwarelasungen erbracht. Die IT-Abteilung unterstiitzt
aber auch Projekte, die der gesamten Branche zugutekommen, zum _eispiel die DIN SPEC
91073 - DIGIT. Es ist fair, Wissen und Losungen zu teilen! Nur so findet Fortschritt statt.

T Hafen- und Termindbetveiber

Logieﬂkd’l&\/\eﬂ&iefuwge/
unternehmen

™ | ) %ctreiber snstiger uw\sclq\agavﬂag@w

Reederelen

: )%iV\mew;chi{iﬁahv’ruvx’remehmm

#4 FAIRNESS

Klarheit
schaffen

Kombinierte Verkehre sind
komplex, weil es zahlrei-
che Schnittstellen, Regu-

larien und Agierende gibt.

Ein effizienter und sicherer
Informationsfluss in der

" Transportkette bringt Vor-

teile fiir alle Beteiligten.
Darum wurde ein Standard
geschaffen, um die Daten- .
anforderungen fiir die ge-
samte Kette zu definieren:
die DIN SPEC 91073. -



CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

~Meine Ziele waren die Standardisierung und
Homogenisierung des Marktes, die Vermei-

dung von Unruhekosten durch Ineffizienzen,
sowie die Konsensierung der Anforderungen

an die Sprache der Marktteilnehmer. Coope-

DIN SPEC 91073-
Was ist das eigentlich?

\/ Einheitliche Begriffsdefinitionen und Erlduterungen zu
Themen des Kombinierten Verkehrs zur Erleichterung
der Kommunikation

\/ Datenstrukturliste mit Stammdaten, Prozessdaten und
Statusinformationen als Grundlage fiir digitalisierte
und automatisierte Prozesse

\/ Mindestanforderungen an die Informationskette zur
Gewadhrleistung eines effizienten Informationsflusses

tition ist zwar ein Hype-Begriff, aber im wei-
testen Sinne geht es darum, Kollaboration bei

nicht marktbestimmenden Themen zu stérken.”

Henrik Hanke, IT-Manager, Contargo

Was hat Contargo zu
diesem Thema geleistet?

\/Contargo verfiigte bereits friiher iber eine Sammlung
von Programmelementen die es den Nutzern ermdg-
lichte, diese Fachbegriffe (Deutsch und Englisch) in
andere Anwendungen einzubinden.

\/Contargo hat diese ,Bibliothek” an die DIN SPEC
angeglichen, entstanden ist die Java-Bibliothek
«Intermodal Domain”.

Link: https://github.com/Contargo/intermodal-domain

Wozu braucht man eine
digitalisierte Version ?

\/ Die , Intermodal Domain"kann kostenlos heruntergela-
den und den eigenen Anspriichen entsprechend weiter-
entwickelt werden.

\/ Sie kann in jeden Programmiercode eingebunden und
dann quasi als Waorterbuch genutzt werden.

~/ Die Nutzenden haben die Maglichkeit, die eigenen An-
passungen wieder in die Basisversion zuriickflieBen zu
lassen, so soll die DIN SPEC als lebendes Dokument
weiterentwickelt werden.

#4 FAIRNESS




% Ziel oo
DIGITALISIERUNG KULTIVIEREN Der Wandel im Fokus
. . o . . . . . Unsere Strategie-Gruppen beschaftigen sich mit d
Die fortschreitende Digitalisierung fiihrt auch im beruflichen Umfeld zu einem ; H2::;;0rLae:l?_r:Zentudﬁzeanas?:,cer:a 'ng"i;‘.?s,-;‘_&ng_e;it cicl
tiefgreifenden Transformationsprozess. Klare Verhaltnisse und das Ansprechen von DG e iRzandisiojleden be Rl Sty
Anderungen sorgen von Anfang an fiir einen fairen Umgang miteinander. Nicht S ' '
nur Unternehmen, auch einzelne Mitarbeitende brauchen neue Kompetenzen .,Béing"( —

o menr dazu auf Sejte
und ein grundsatzliches Verstandnis dieses Wandels. Wahrend in der Logistik- ' ®
branche derzeit haufig noch die Einstellung iiberwiegt, abzuwarten bis er-

Stl’ﬂt&g l:eg V“P-Pe

A : '
ufgabe: Begleitung des Transformationsprozesses

probte Losungen vorliegen, entwickelt Contargo eigene Softwarelésungen Kem—themem
und testet diese auch relativ schnell in der Praxis. Alles andert sich: Prozes- | %Kommunikaﬁon remeten
se, Arbeitsumfelder, Jobprofile, Qualifikationsanforderungen. Das bedeutet @ o ﬁvwssen
fur jeden Mitarbeitenden — egal ob Kranfiihrer,
] Ziele:

Disposition oder Geschéftsfiihrung — ein lebens- Vi
Ubersetzen zwischen IT- und Anwendersprache
v Entwicklung von Dialogformaten

\/Sammlung von Bediirfnissen yng Potenzialen

/ Abbau von Abneigung und Aufbau von Akzeptanz

el
(\?"'fg“l

—

C0 GENT DIGITMICIERUNG BEI CONTARGO
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CONTAR
or PEOPLE

Was? ContarGO for people ist ein Unterprojekt
der Strategiegruppe Digitalisierung und Mensch

5’cmtegte®m\’?e ) Instrumente:
i~/ Workshops und Gesprache

.Digitalisierung und Mensch”

Aufgabe: Intensive Auseinadersetzung mit den
Themen Personalentwicklung und Changemanage-
ment durch Digitalisierung.

Ziele:

/ Vorbereitung der Mitarbeitenden auf
Verénderungen in der Zukunft

e ~/ Besseres Verstandnis fiir sich verandernde
Instrumente: B Aufgaben und Stelleninhalte gewinnen

~/ Roadshows an einzelnen Standorten ' ...............................................
~/ Mehrwert aufzeigen : .
~/ Emotionen wecken

/ Gedanken der Mitarbeitenden anhéren

Ziele:

~/ Mitarbeitende iiber wesentliche «digitale”
Themen informieren

~/ Feedback als Basis der geplanten standortiiber-
greifenden Events und Workshops verwenden

~/ Das Kollegium fiir die Transformation sensibilisieren
~/ Mitarbeitende mitnehmen
~/ "Aha Effekte” erzeugen

#4 FAIRNESS
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1. ZEIT NEHMEN
2. PARTNERSCHAFTEN PFLEGEN
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»Sich fareinander Zeit zu nehmen, bietet
nicht nur den Mitarbeitern die Chance ihre
Ideen, Wiinsche und Fortbildungsziele zu
kommunizieren. Auch den Vorgesetzten féllt
es so leichter, die Potenziale ihrer Mitarbeiter
zur Geltung zu bringen und damit die Zufrie-
denheit aller zu erhéhen. Aus diesem Grund
wollen wir den Anteil der Mitarbeiter die mindes-
tens ein Personalgespréch pro Jahr, haben von derzeit
57 Prozent wieder auf die 87 Prozent der Jahre 2016/2017 anheben.”

Thomas Loffler, Managing Director, Contargo

#5 RESPEKT

< Kompromisse
schaffen -
Zufriedenheit

Feedback- und Ent-
wicklungsgesprache
In Personalgesprachen kon-
nen unsere Mitarbeitenden

mit ihren Fithrungskréften
individuelle Losungen finden,

beispielsweise um Beruf und
Familie besser zu vereinbaren (z. B.
angepasste Arbeitszeiten, Homeoffice)
oder um geldwerte Vorteile zu erhalten
(z. B. Bahncard, Geschaftswagen). Ein Jahres-

gesprach sollte jeder Mitarbeitende angeboten
bekommen, alternativ einfordern. Nehen einem Jahres-
gesprach finden an verschiedenen Standorten auch weitere
Einzel- oder Gruppengesprache bzw. Coffee-Mornings statt. -

GeSundheit im Fokus

Unsere Standorte bieten ihren Mitarbeitenden
verschiedene gesundheitsfordernde MaBnahmen
an, beispielsweise Massagen am Arbeitsplatz,
" Zuschuss zum Fitnessstudio, Obstkorb und
.JobRad"” (mehr dazu auf Seite 29). Zusatzlich dazu
soll ein Gesundheitstag etabliert werden, der die Mitarbei-
tenden zu einem gesiinderen Lebensstil motivieren soll.



Motivation zur Pravention,

Service fiir die Mitarbei-

tenden direkt am Arbeits- %
platz, Interesse fiir die

Gesundheit der Mitarbei- g

Der Gesundheitstag wurde .
tenden zeigen.

als Pilotprojekt in der Hol-
ding getestet. Die Mitarbei-
tenden konnten in Einzelge-
sprachen mit medizinischem
bzw., therapeutischem
Personal zu den Themen
Bewegung, Erndhrung,
Medical-Check und Riicken-
gesundheit ihren eigenen
Fitnesszustand (z. B. Blutzu-
ckergehalt) ermitteln lassen
und auf dieser Basis Tipps

vl 200

@

Feedback der Teilnehmenden:

Die Teilnehmenden Iberichteten,' dass der Gesundheitstag
dazu beitrug, das Bewusstsein fiir Gesundheitsthemen
zu scharfen. Einige erlebten sogar einen , Aha-Effekt”,
der zu einer Veranderung ihres Lebensstils fihrte:

Die Mitarbeitenden
konnten sich freiwillig

in Teilnahmelisten fir die
Themen bzw. Checks und
Einzelgesprache eintragen,
die fiir sie personlich rele-
vant waren.

) DA

TEAMMITGLIED 1:

,Ich bin von WeiB-
mehlprodukten auf
Vollkorn umgestiegen

um meine Erndhrung
gesiinder zu gestalten”

Die Anzahl der Teilnehmen-
den und die anschlieBende
Mitarbeitendenbefragung
bestatigten ein groBes Inte-
resse und den Wunsch, die-
ses Projekt weiterzufiihren.
Darum soll der Gesundheits-
tag als feste Institution eta-
bliert und flachendeckend
fur alle Standorte angebo-
ten werden.

TEAMMITGLIED 2:

~Nach dem ,Back- -
Check’ durch den
Physiotherapeuten am
Gesundheitstag wurde

- mir die Bedeutung
einer stabilen Riicken-

muskulatur bewusst
und ich habe mich’
danach bei einem Fit-
nessstudio angemeldet
und bin dort aktiv.”

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

TEAMMITGLIED 3:

',, Nach der Teilnahme

am Gesundheitstag
habe ich mir eine Fit-
ness-Uhr angeschafft,
die mich an regelméBi-
ges Bewegen im Alltag

‘erinnert. Bei erfolgtem

Hinweis stehe ich auf,
bewege Rumpf, Ober-
kérper und Arme. So
kann ich méglichen

,Schreibtischschaden’

vorbeugen.”

#5 RESPEKT
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PARTNERSCHAFTE Externe Fachexperten
PFLEGEN -.WINWINFURALLE _ |

uniernehmen d|e durch eine langjahrige Zusqmmenarb,elt

. entsteht. Filr sie ist die GroBe unserer gesamten Gruppe' .
Unseren Umgang mit allen Stakeholdern " “Und.die Vielfalt unserer Standorte — -einschlieBlich ihrer-

konnte man mit ,auf Augenhohe” zu- regionalen Besonderheiten - mteressant
sammenfassen. Das bedeutet fiir uns, '

unser Gegeniiber so zu nehmen, wie es ‘p(N“D “ HE \/\/]NNEK \Q
ist. Wir achten darauf, die Kommuni- TR el R e e
kation mit allen Stakeholdern hoflich, | o e e i
aufmerksam und anerkennend zu : Corporate Technics zu ihren externen Planern o

. . . : 3 (Tiefbau, Hochbau, technische Ausriistung, Kranbau).
fihren. Fiir unsere Geschaftsbezie-

hungen zu Kundschaft und Dienst- S

I t h e 5y Die Dienstleistungsunternehmen sind absolute Fachleu-
eistungsunternenmen bedeute ys : te, mit denen wir teilweise schon seit 20 Jahren zusam-

F d T f Wertschétzung, dass wir dauer- menarbeiten, groBe Detailkenntnis, persénliche Kontakte
. ur |e en 0] , : :
J p Bl hafte und partnerschaftliche Ge- SN \VIN DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN:
ein DECkEl PR schaftsbeziehungen anstreben. i Langfristige Zusammenarbeit, wiederkehrende Auftrége,
: i gt hervorragende Kenntnisse (iber dei Kundschaft

'Unsere Kundschaft steht fiir uns an erster
Stelle. Darum achten wir auf ein gutes Mitei-
~ nander. Das heiBt, wir stehen nicht nur einmal
s " im Jahr zur Ratenverhandlung vor der Tiir. Uns -
~istes wichtig, Anlaufstelle fiir alle Fragen und
= ' Probleme zu sein. In unserem groBen Netz-
A5 88 " e We{l‘k finden wir mit Sicherheit eine Los_un
. _ Dafiir steht jedem Auftraggebenden einer”

ABLAUF:

A v Contargo testet verschiedene Ingenieursbiiros

~/ Fiir weitere Projekte werden, soweit méglich und
verfligbar, feste Teams gebildet

e ~/ Je nach Fachbereich hat Contargo insgesamt 1-2
externe Fachkrafte zusatzlich, abhangig von
regionalen ClustergroBen oder auch um Back-up

zu haben, falls einer ausfallt

~ unserer kompetenten Mltarbeltenden des
: Vertrlebsteams zur Seite.

E s ReseEke

5



Transportpartner

Langfristig, vertrauensvoll, partnerschaftlich

Wir pflegen mit vielen unserer Subunternehmen — egal, ob
im Bereich Schiff, Bahn oder Lkw — eine langjéhrige und
vertrauensvolle Zusammenarbeit. Unsere Trucker sind die
zahlenmaBig groBte Gruppe, weshalb wir die Beziehungen
zu ihnen besonders pflegen. 2018 war eines unserer sozia-
len Ziele, haufiger an die externen Lkw-Fahrer zu denken.
Darum haben wir an den Standorten einige Aktionen orga-
nisiert, beispielsweise Grillfeste fiir Mitarbeitende und Lkw-
Fahrer und einen Foodtruck mit Hotdogs fiir die Lkw-Fahrer.

.
~Ich bin seit 1992 im Unternehmen, mache seitdem
' \ die tdgliche Lkw-Planung. Einige Trucker sind schon
% genauso lange dabei. EinschlieBlich der Selbstabho-
|

CONTARGO®
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|
\
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enden fahren fir uns rund 25 Lkw-Fahrer, in Hoch-
phasen bis zu 40. Das ist eine tolle Truppe, die sich kennt
und miteinander redet, auch wenn es malUnstimmigkeiten

gibt. Ich finde es gut, dass die Unternehmenden so flexibel sind.
An uns schétzen die Trucker, dass sie wissen, was sie am Folgetag
fahren werden und welchen Umsatz sie erwarten kénnen. Was
mich ganz besonders freut, ist dass wir Mitte 2018 einem jungen
Unternehmer den Start in die Selbstdndigkeit ermdéglicht haben. Es
wird ja immer gesagt, dass sich Nahverkehrs-Trucking nicht lohnt,
aber fur das junge Unternehmen lduft es bisher recht gut.”

Hans-Jorg Meenen, Teamleiter Truck, Contargo Rhein-Waal-Lippe in Emmerich




2 Ziel
FRAUEN ERMUTIGEN

Die Logistikbranche ist traditionell eher eine Mannerdomane.
Weil der positive Einfluss von Diversitat auf das Arbeitsklima,
aber auch bestimmte Kompetenzen, wie zum Beispiel Empathie
immer wichtiger werden, steigen die Chancen von Frauen in der
Logistik. Da die Branche auch im Zeitalter der Digitalisierung in
vielerlei Hinsicht ein , People Business” bleibt und soziale Kom-
petenzen dafiir entscheidend sind, versucht Contargo Anreize fiir
Frauen zu schaffen, wie flexiblere Arbeitszeiten, Mdglichkeiten
flir mobiles Arbeiten und Kinderbetreuungszuschuss.

Fiihrungspositionen
(alle Standorte)

allgemein
(alle Standorte)

Neueinstellungen
(alle Standorte)

44

Leitung und Abteilungsleitung
excl. Geschéftsfiihrung

Mit gutem Beispiel voran:

»In D6hlau haben wir auf Ab-
teilungsleiterebene das ausge-
wogene Verhaéltnis 50:50. Fuir
mich steht die Gleichstellung
auBer Frage und wird auch
so bei uns gelebt.”

Markus Bittermann,
Managing Director, Contargo
Network Logistics in Déhlau

(15 Standorte)

»Gerade \

Muditter sind

sehr leistungs—&
fahig, haben ein
ausgesprochen gutes Organisa-
tionsvermégen und sind ziem-
lich stressresistent. Da gehen
wir bezlglich der Arbeitszeiten
und -orte gerne ungerade
Wege. Wir haben auf alle Félle -
viele Mlitter, die gerne zurtick-
kommen und sich auch einen
Arbeitsplatz teilen.”

Andreas Roer, Managing Director,
Contargo Rhein-Neckar



Was it wan ds Lkw- i
Carer/Fanrexin witbringen?

,Starke Nerven, ein dickes Fell aber vor -
allem soziale Kompetenz. Manchmal ist : _ ci l ‘ .
der Ton unter den Mannern etwas rau-  : . d Ul’l en Sie 9|C|’I NN
er, damit muss man umzugehen wissen. : : : _ g en - .
Gerade aber auch im Umgang mit Kolle- * : ¥ V;?‘VW]“CJI’I@V‘I Volle en
gen und Kundschaft ist es wichtig gute : R Kzepfiert uhn '
Menschenkenntnis zu haben, um auf der - d m9}7@kﬂ@r’r?
richtigen Ebene zu sprechen. AuBerdem W Z er Urﬁgang mit den Ménnern ist
nn eine Frau dabej ist, meijst gerlnéBig

wirde ich jedem empfehlen die 3-jahri-

ge Ausbildung zur Berufskraftfahrerin i

_u machen, da man nur so alle wichtigen Z’:t’ﬁt ein wenig den Stress aus der Sj-

Aspekte des Berufs kennenlernt.” : o : by : b fon und keiner hat das Gefiihl et

: ' ezlr/'c/)el;?n Zu mussen. Gerade meine oV:f—S

ha/tepu ;,S;h.en Kollegen sind ohne Vorbe-
Immer sehr freundlich. ”

o

" .
er, ruhiger und freundlicher. Eine Frau

\/\/Mg war “/WC MO{'NM’[OV\ 1[ ---- e AN )

Likw-Fahrerin zu werden? e | . Wirden cjg,
P Gloria Schi  bei Fraue Aderen
,Mein Vater hat mich bereits als T ez, Lkw-Fahrerin bei Contargo / d@l’] EﬁVUF L/(
' g W—

kleines Médchen auf dem Lkw mit- Fﬂhr@rm em 1&
genommen. Vorbelastet war ich also : ; Aufi F 6"1}61/]?
schon immer. Buroarbeit war noch nie ' = ~Auf jeden Fall1~ ' = O
etwas fir mich und generell arbeite e : : g
ich gerne mit M&nnern, denn wenn : ‘," 5 J L .

die etwas nicht mégen, dann sagen 2T ) Koo -
‘e e Rt ~ Mehr Frauenpower 22

sie es auch. Toll ist es, dass ich nun von
der schwerlastverkehrs- in die Nahver-
kehrsbranche wechseln konnte und
dadurch jeden Abend zu Hause bin.”

Frauen sind auf Binnenschiffen regelmaBig anzutref- - -
hfgn,‘ weil es oft Familienunternehmen sind. Und da

d!e Frauen genauso ein Schiffspatent habén, steuern-
_ diese auch erfolgreich unsere Containerbinrienschiffe.

"
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Wir wollen \AV\@{‘\(\GT\@& ctabile %MduV\@@V\
mit gemeinsamen Werten und Zielen.
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1. BEZIEHU,N\GI\E"UVWEBISCHATZEN

2. TEAMS ZUSAMMENBRINGEN
3. GEMEINSAM BEWEGEN --




Wiel .. . |
BEZIEHUNGEN WERTSCHATZE

Unsere Beziehungen zu internen und externen Stakeholdern sind darauf ausgerichtet, lang-
fristig zu funktionieren. An unseren Standorten wollen wir den Mitarbeitenden zuverlassige
Arbeitsplatze schaffen. Auch mit vielen unserer Dienstleistungsunternehmen und der Kund- .
schaft arbeiten wir bereits seit vielen Jahren vertrauensvoll zusammen. Denn langfristige
Beziehungen bieten die Mdglichkeit, gerrieinsam auf ein groBes Ziel hinzuarbeiten.

Kundschaft arbeiten wir schon

- \AV\Q@V@ .- lange zusammen. Ich habe hier
- /\/Q* : b \ ‘\, 6 V\ d‘ 6 zum Beispiel Vertrdage aus den
_ M\‘\' AY 6 ) Jahren 1988 und 1998 liegen, von
! ; Unternehmen, die immer noch zu
GroBe Ziele kann man am besten mit Mitarbeitenden erreichen, die unserer Kundschaft gehéren.”

sich dem eigenen Unternehmen verbunden fiihlen. Sieben Personen =
sind bereits‘mehr als 40 Jahre im Unternehmen. Bewusst und un- /\ N
~ bewusst iibertragen unsere Mitarbeitenden diese Verbundenheit /
6‘% ‘ 106‘ auf Kundschaft und Dienstleistungsunternehmen. In Bezug auf die /
Dienstleistenden ist es uns wichtig, dass sie sichtbar werden, auch

lem—bgﬂ’@md@ wenn sie zumeist unterwegs sind. Im Verhéltnis zu unserer Kund-
23 : ; Marco Speksnijder, Managing Director,
-

MH'MV ben’amde schaft legen‘wir Wert auf eine stetige Kommunikation.
76‘ : Contargo Rhein-Neckar in Ludwigshafen

.

>Jahre '

%’rriebszug@hbrigk@i# ,

~Langfristige Bindungen sind uns
wichtig. Mit vielen aus unserer

10 Kot T0y 30 b 6D

—
—

]

==

*Bei der Auswerung der Betriebszugehorigkeit wurden 12 von insgesamt 24 Gesellschaften beriicksichtigt.
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1. Ziel
TEAMS ZUSAMMENBRINGEN

Wir iiberlassen die Teamarbeit nicht dem Zufall. Die Ziele unserer Teamentwicklung sind unter anderen

ein positives Arbeitsklima und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit. Wir wollen Kooperationsbereitschaft und
Teamgeist fordern, um die Arbeitseffizienz der Teams zu steigern. Denn wer gemeinsam die Zukunft des Unternehmens

plant, fiihlt sich zugehdrig und wertgeschatzt.

2
3

............................ eseeseesess et s s,

Landbriicke 2018

Wahrend des extremen Kleinwassers im Sommer 2018 hat
die hervorragende Zusammenarbeit der Terminals am Ober-
und Mittelrhein sowie den Terminals nordlich vom Pegel
Kaub die Container-Beférderung weiterhin sichergestellt,
ohne den wetterbedingten Umsténden ausgeliefert zu sein.
Mit Lkw haben wir eine Landbriicke aufgestellt, um die
+Schwachstelle im Rhein” bei St. Goar zu umfahren.

#6 LOYALITAT,

—

Requirements Engineering

Alle gangigen Contargo-Prozesse in modulare Apps zu (iber-
tragen und diese in einer groBen , digitalen Landschaft” zu
vereinen, ist das Ziel unseres Langzeit-Digitalisierungsprojek-
tes ,COLA"- Contargo Open Logistics Apps* (mehr dazu
auch auf Seite 82). Das optimiert Prozessablaufe, sorgt fiir
mehr Effizienz und Transparenz. So werden wir zukunfts-
fahig und unabhangig im digitalen Bereich. Dabei kommt es
nicht nur auf unser eigenes IT-Entwicklungsteam an. Erst das
aktive und dauerhafte Einbinden der Standortwissenstrager
in den Software-Entwicklungsprozess
macht unser Projekt zu einem echten
Erfolg fiir uns, unsere Dienstleis-
tungsunternehmen und
Kundschaft.




CONTARGO®
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NaChha|tngeltSWOrkShOpS g  Selbst in schwierigen

Zeiten ist mein Team

Jahrlich veranstaltet das Sustainable Solutions Team einen . ceitsziele immer engagiert, steht
Worksh_op fir die Mltérbelte.nden - egal ob AusEubllfiende, . okte loyal zum Unterneh-
Teamleitung, gewerbliche Mitarbeitende, Geschaftsfiihrung u ) men und unterstiitzt
oder kaufmannische Angestellte. . iten : "

o Mi sich gegenseitig. Ich

schétze das sehr!”

Markus Bohmer, Branch Manager,
Contargo Network Service in Kehl

Das Ziel ist, aus verschiedenen Perspektiven nachhaltige Pro-
zesse zu identifizieren und diese gemeinsam mit dem Kollegi-
um der verschiedenen Standorte zu verkniipfen. Dabei werden
unterschiedliche Ansatze und Ideen der Abteilung Sustainable
Solutions vorgestellt und die Teilnehmenden haben die Gelegen-
heit ihre eigenen Erfahrungen mit dem Kollegium zu teilen.
Das erworbene Wissen, jede Menge Motivation und neue
Ideen, tragen sie an ihre jeweiligen Standorte weiter.

G S Grillest | Abendveranstaltungen |
T Gemeinsames Mittagsessen | Weihnachtsfeier |
Teambuilding Jahresausflug | Einheitliche Kleidung |
Sommerfest | Spontanes Grillen iiber Mittag |
Feste, Konzerte und Veranstaltungen sind nicht Terminalfeier | Team- und Abteilungsevent ’
nur SpaB, sondern fordern auch wesentlich die Besuch Flicflac Zirkus oldi g nts |
Unternehmenskultur. Nur so wachsen die Mitarbei- , le Night |
tenden zu einem Team zusammen und schaffen
es auch im Alltag an einem Strang zu ziehen.

Teilnahme an Sportveranstaltungen |
Grupp.entraining | Bootcamp | Oktoberfest |
Weinprobe | Public Viewing | Konzert |
Neujahrsfeier | Familientag |
‘ Spendensammlung

..................................................
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2 Ziel
GEMEINSAM BEWEGEN

Unser Unternehmen kann nur langfristig erfolgreich sein, wenn
sich unsere Mitarbeitenden mit ihm identifizieren. Dazu ist es
wichtig zu wissen, wofiir Contargo steht und welchen Sinn ihre
Heinrich Kerstgens Lo ats Arbeit hat. Gemeinsame positive Ziele tragen zu dem Wunsch
Managing Director, Contargo . - : :
bei, einen personlichen Beitrag zur Unternehmensentwicklung
S e T routel”steht zu leisten. Darum wollen wir mit diesem Nachhaltigkeitsbericht
far unsere Mission, die mehr bedeutet als einfach : unsere Unternehmensvision und -mission starker in den Fokus

,NUR*” Conta/ner zu beférdern. Loglstlk ja klar, . S D S
aber nachhaltig bitte! Dafir setzen wir uns taglich riicken, denn die sind intern und extern als Orientierung hilfreich

~ ein und suchen stets nach neuen Wegen, ummnoch- < und entsprechen den Zielen, fiir die wir uns engagieren.
ok besseg: zu werden. Der Slogan lésst sich auch super
-aufs Privatleben ubertragen denn wir Menschen
hab_en stets die Wahl, uns fir den einfachen oder fiir 7
~~ denrichtigen, eben besseren Weg zu entscheiden...”

Danach handeln Wir

Ganz nach unserem Motto: “Take the better route!”

* versuchen wir tagtaglich genau das - die bessere Route :

- fiir die Warentransporte unserer Kundschaft zu kreie-
_ ren. Umweltfreundlich, flexibel und just in time!

o unsere



[T

8

.~ Take the better route!” -

- bedeutet ftir mich, dass wir
“uns als ONE als entscheiden-
des Bindeglied in den welt-

weiten Lieferketten verpflich-
‘ten, unsere Geschéfte auf
verantwortungsvolle Weise
so zu flihren, dass die weit-
‘reichenden wirtschaftlichen,
sozialen und 6kologischen
Auswirkungen unserer Aktivi-
titen berticksichtigt werden.

Johan Pijpers

Inland Operations Procurement Europe

Ocean Network Express - ONE

. Take the better route!”
Diesen Slogan' interpretiere -
ich so, dass jeder selbst ent-
scheiden kann, welcher Weg
gewdhlt wird. Das kann der
Transportweg sein: Entschei-
de ich-mich fur die gunstige
Route oder fur die umwelt-
freundlichere, etwas teurere?
Contargo bietet ganz unter-
schiedliche Lésungen an. Den
Slogan kann jeder aber auch
auf den eigenen Lebensweg

" beziehen: Wéhle den besse-

ren Weg, bilde dich weiter. *
Du triffst die Entscheidung!
So unterstitzt Contargo

Mitarbeitende und Kunden:

dabei, den besten Weg
zu wéhlen. :

Léon Triessl
Auszubildender zum
Logistik- und Speditionskaufmann,
Rhein-Waal-Lippe in Emmerich

A

Danach streben wir

Als das gréBte und europaweit fiihrende trimodale Contai-
nernetzwerk werden wir bis 2050 unsere Aktivitaten CO,-
neutral durchfiihren. Bereits heute setzen wir den Leistungs- -
und Qualitatsstandard am Markt. Durch unsere optimal

- aufgestellten eigenen Terminals und Transportlinien, standige
~ Innovationen, schnelle Reaktionen auf Veranderungen und_
hohe Profitabilitat werden wir uns auch in'den nachsten

Jahrzehnten diese Marktfiihrerschaft sichern. £
(Fakten iiber unser Netzwerk auf Seite 8)

. #6 LOYALITAT
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1. MITARBEITENDE FRAGEN
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2. MEINUNGEN EINBEZIEHEN ——==
3. NACHHALTIGKEIT LEBEN




. Ziel
MITARBEITENDE FRAGEN

Acht komplette Lebensjahre verbringt ein Mensch durchschnitt-
lich am Arbeitsplatz. Wenn man sich dort nicht wohlfiihlt, kann
es auf Dauer echt frustrierend werden. Das wollen wir vermei-
den! Darum ist es uns wichtig, aktiv nach Riickmeldungen zu
fragen und den offenen Austausch mit unseren Mitarbeitenden
anzuregen. So wollen wir fiir mehr Zufriedenheit sorgen. Diese
wiederum fordert die Loyalitat, Motivation und Leistungsbereit-
schaft. Eine anonyme Mitarbeitendenbefragung ist ein weiteres
Instrument, das uns den ,echten” Stimmungspegel im Unter-
nehmen verrat, Ideen fiir Verbesserungen liefert und fiir not-
wendige MaBnahmen richtungsweisend sein kann.

#7 AUTHENTIZITAT .

]

Die Mitarbeitendenbefragung 2018

Wir starteten eine anonyme Online-Befragung zu verschieden
Contargo-Themenbereichen fiir alle unsere Mitarbeitenden

Nach der Auswertung wurden die Ergebnisse der Befragung den
Mitarbeitenden in Informationsveranstaltungen vorgestellt.

Daraufhin hat jeder Standort individuelle MaBnahmen
eingeleitet um die Mitarbeitendenzufriedenheit zu steigern.
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MV\d W\O \6‘\’ \6 ;‘\’\ v l H u @ Flache Hierarchien
: 000 0 Nachhaltigkeit
: Gutes Arbeitsklima
: Zusatzangebot fiir Mitarbeitende wie Fitness-
DAS MANAGEMENT BEZIEHT STELLUNG: studio, Massage, Kinderbetreuungszuschuss
Zugeh('jrig- 77% der Mitarbeitenden sind Das wirklich beste Ergebnis der Befragung! Flexibles / Eigenstandiges Arbeiten
kei fiihl* stolz bei Contargo zu arbeiten. Auch wir sind wirklich stolz so tolle Hoher Gestaltungsspielraum
eltsge uni. Mitarbeitende zu haben.
Ansprechperson: 84% konnen sich jederzeit an Wir haben immer ein offenes Ohr fiir unsere
ihre Vorgesetzten wenden. Mitarbeitenden. Das versuchen wir stets zu
vermitteln.
Ausstattu ng: 81% sind mit der Ausstattung des Bei der Ausstattung von Arbeitsplatzen ist
(Arbeitsplatz/ Arbeitsplatzes zufrieden. uns am meisten am Thema Sicherheit gelegen.
Sozialrdume) 47% finden die Sozial-/Aufenthaltsrau- In den néchsten Jahren werden wir uns
me zufriedenstellend ausgestattet. mit unseren Sozialrdumen beschaftigen.
Kommunikation zwischen
20q Abteilungen /Standorten
Personliches: 51% sind der Meinung fiir alltagliche Wertschétzung erfolgt auf unterschiedliche
Arbeit Wertschatzung zu bekommen. Weise und ist mit Sicherheit noch ausbaufahig. Wertschatzung durch Vorgesetzte
55% finden die Teilnahmemdglichkeiten Fortbildungen sind wichtig, gerade unter
an Fortbildungen zufriedenstellend. dem Vorsatz des lebenslangen Lernens. .
Gehaltsstruktur/ regelmaBige : -
Gehaltsiiberpriifung/ Informationspolitik
Professionalitat: 97% wissen, was sie tun miissen, Das Ergebnis spricht fiir sich! Gehaltserhdhungen

um ihre Aufgaben zu erledigen.
Mitarbeitendenforderungen / Schulungen

#7 AUTHENTIZITAT



MEINUNGEN
EINBEZIEHEN

Uns ist der intensive Austausch mit
den verschiedenen Interessengruppen
sehr wichtig. Unsere Terminals und
ihre Systeme sind die Schnittstellen
zwischen den verschiedenen Trans-
portmodi, die Kommunikation mit
den verschiedenen Stakeholdern
ist daher unerlasslich. Auch neuen
Herausforderungen zu begegnen
gelingt uns nur, wenn alle Betei
ligten an einem Strang ziehen.

__ | o l POM'”(\ I . \Nﬁ\'\'be\l\\{’/‘(b@‘(
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Wer sind eigentlich
unsere Stakeholder?

Unsere Stakeholder sind allé Gruppen, die ein Interesse
_an der Arbeit, den Themen und dem Tatigkeitsfeld von
Contargo haben. Entweder beeinflussen sie unsere 6ko-
nomische, 6kologische oder gesellschaftliche Leistung
und/oder wir als Contargo sind von der Leistung der
jeweiligen Stakeholder-Gruppe betroffen.




Die Stakeholderbefragung 2019

2019 haben wir zum ersten Mal eine contargoweite Befragung. durchgefiihrt.
Damit wollten wir unsere Qualitdtsanspriiche extern priifen lassen: Die
Wahrnehmungen unserer Kundschaft und der Dienstleistungsunternehmen
helfen uns auch dabei, uns kiinftig besser positionieren zu kdnnen.

TEILNEHMENDE:

Fragen zur Zufriedenheit der Kundschaft, zu Nachhaltigkeit und Digitalisierung

265 Personen haben den Fragebogen vollstandig ausgefiillt, davon 207 Speditionen,
24 Dienstleistungsunternehmen, 13 Reedereien, 21 Verlader oder Entlader.

\

W

ALY

=)

=

B (1L '
nd das kam dabel YOS

KOMMUNIKATION HERAUSFORDERUNG | VERBESSERUNGS-

85,1% zufrieden bis sehr Fachkraftemangel und POTENTIAL TRANS-
zufrieden Digitalisierung PORTMITTEL:

Verbesserungswiirdig: m Bei den Lkw gibt es noch

Telefonische Erreichbarkeit. Wir von Contargo nehmen V'_'al U verbesse_rn. .
Personlicher Kontakt trotz die Herausforderung an Die Bahn schneidet dafiir
Digitalisierung beibehalten. | (mehr dazu auf Seiten recht gut ab.

36-37 und 82-83).

Wir arbeiten daran.

NACHHALTIGKEIT INNOVATIONEN Projektbeispiele :
73% der Befragten interes- & UMWELT SiE D G iie

sieren sich fiir Nachhaltig- Unsere Stakeholder inte-
; R : P Bahnoperateur LTE
keit als langfristig orientier- ressieren sich fiir digitale
. . Netherlands B.V.:
tes Denken und Handeln Innovationsprojekte,

@ @ 8@ trimodal network

m Umweltprojekte und neue . Wir fahren elektrisch,
Sr—— Technologien wo es méglich ist,

as Ergebnis bestatigt insbesondere die
uns in unserem Handeln. m Diskussion Diesel

Die Interessen der Stake- oder Elektrisch steht
holder und unsere decken bei uns ganz oben

sich weitgehend. auf der Agenda.”
Zahlreiche Projektbeispiele

sind auf den Seiten 12-13,
29, 33, 60, 64, 67, 78-79,
90, 96 zu finden.

e
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LEBEN Strategle 2030 -

Die Zlele die Contargo bis zum Jahr 2030 erremhen
( X X | will und die Strategle wie diese Ziele erreicht wer-
den sollen, haben alle Geschftsfiihrer gemeinsam
.~ erarbeitet. Neben dem regelmaBigen Austausch mit
allen Contargo-GeseIISchaf{en festigen die Management -
~ Meetings zweimal im Jahr den gemeinsamen Weg zur
Strategie 2030. Diese umfassen sowohl unternehmerische
~ Ziele.als auch die Nachhaltigkeitsplane.

D . - : . S 2018/2019 HABEN WIR BEREITS EINIGES ERREICHT:
Nachhaltigkeit gehort zu uns, wie Binnenschiffe, Ziige B —

= . . : : Master Ian beziiglich der Mengen fiir uh re Terminals +
= und Containerkrane. Darum achten wir bei unseren j R ° g ¥
< . : . . . Um- und Ausbau ein eIeltet siehe Selten 10-11
Entscheidungen nicht nur auf die wirtschaftlichen J : L
; . I " \/ Veremfachungen in der Kundenkommumkatlon und \
T o Auswirkungen, sondern beriicksichtigen ebenfalls e i Seiten 32-33,50,82)
! "” ““" ““” Mensch und Umwelt. Auch fiir unsere vier Geschfts- ./ Altemative Antiebe (sieh Sften 12:13,68:70, 79
_ e | flihrer bedeutet Fuhrungsverfa.mtwortung.f die drei S Ronout diverser COLA- Apps (5|ehe Sitn 32, 36,50, 62 83)1.-
e T Saulen der Nachhaltigkeit — Okonomie, Okologie und U4 chinavirkehie sehe Seten 90- e
., 7 - A . : oS
ga e Soziales — nicht getrennt voneinander zu betrachten o e MaBnahmen 2ur Mitarettendensativation -
G et und das auch zu kommunizieren. Wir wollen Green- : ~ (siehe Seiten 29, 40-41, 44-45, 88-89) .

washing unterbinden und Vorbild sein. e v KIelnwasserstrategle (srehe Seiten 25, 50 69)

e g i - e
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Wiinsche auBern

AIIe vier Contargo-Geschaftsfiihrer stehen in‘der Verantwortung,-das Thema Nachhaltigkeit
den Stakeholdern nahe zu brlngen Wir haben sie gefragt, was sie SICh von-den verschiedenen
Gruppen wiinschen.

s

Politik und Fovsclnuvwg

Sehr geehrte Politik, wir im Verkehrssektor benétigen von lhnen
verladssliche Rahmenbedingungen innerhalb der Klimaziele des
Ubereinkommens von Paris. Nur so kénnen wir langfristig nach-
haltig in unser Unternehmen investieren.

Sehr verehrte Wissenschaft, unterstitzen Sie uns
dabei, Wege zu finden, wie wir unsere Ziele im
Rahmen einer nachhaltigen Volkswirtschaft
erreichen kénnen.

Heinrich Kerstgens, Managing Director, Contargo

Q— ..... St s £

Yunden

Liebe Kundschaft, Ihre Zufriedenheit ist unser zentrales Anliegen.
Je gezielter wir miteinander sprechen, desto besser kénnen wir die
von lhnen geforderten Kriterien in unseren Produkten umsetzen.
Diese helfen fiir Priorisierungen — lhnen und uns.
Nutzen Sie auch unsere Kundenzufriedenheitsum-
frage, um lhre Erwartungen zu kommunizieren.

Marcel Hulsker, Managing Director, Contargo

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

chweﬂele’rev

Sehr geehrte Dienstleistungsunternehmen, wir bieten und erwar-
ten eine faire Zusammenarbeit auf Augenhéhe. Fir uns gehért
dazu ein regelméaBiger Austausch, damit wir unsere Produkte und
Dienstleistungen weiter verbessern kénnen. Immer wichtiger wer-
den dabei die Umsetzung von Klimazielen und die Reduzierung
des Ressourcenverbrauchs. Gemeinsame Anstrengun-
gen, die Kosten zu senken und die Qualitit zu ver-
bessern, werden uns in den néchsten Jahren noch
stédrker in den Austausch treten lassen.

Jurgen Albersmann, Managing Director, Contargo

“'Mi’rmrbaifemd@

Liebe Mitarbeitende, gehen Sie noch offener auf lhre Kollegen
und Kolleginnen zu und tauschen Sie sich mit ihnen aus. Gerade
beim Thema Nachhaltigkeit ist es wichtig, dariber zu sprechen
und es dann auch aktiv anzugehen - jeder fir sich oder noch bes-
ser gemeinsam. Setzen Sie als Mitarbeitende ein Zeichen
und engagieren Sie sich bej sozialen und nachhaltigen
Projekten. Sprechen Sie bei Problemen, Kritik und
Ideen Ihre Vorgesetzten an, damit wir gemeinsam
an einer Lésung bzw. Umsetzung arbeiten kénnen.

Thomas Loffler, Managing Director, Contargo

Faires, vmclnml’rl@es V\/aclnefuw\ im Elvﬂé\om@
wu’r der MW\\N{’/H' dafu\r 9’rclqav1 wir!

3 o : : < : #7: AUTHENTIZITAT
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Wir nufzen naturliche Kessourten
o0 sthonend wie miglich und
wevden dabei eden Tag besser.
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1.CO,-NEUTRAL WERDEN
2, VORREITER SEIN
3. MITARBEITENDE SENSIBILISIEREN
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CO NEUTRAL WERDEN

'—
- Diese gewaltige Herausforderung ist nuf_zu bewaltigen, wenn alle
~ Stakeholder.in diesen Prozess eingebunden werden. Deswegen sensibi-
lisieren wir unsere Mitarbeitenden und motivieren Partner- und Dienst-
leistungsunternehmen, ihre Prozesse CO_-effizienter zu gestalten. Wir
raumen mit hartnéckigeﬁ Mythen auf, verbessern unsere CO,-Bilanziérung
und uberwachen unsere Fortschritte im Umwelt-, Qualitats- und Enefglema-
nagemenl’sow1e der Abteilung Sustalnable Squtlons |

o
&

FA KT Zahlreiche Studien zeigen, dass
es technisch und wirtschaftlich machbar ist, ein

Energiesystem zu schaffen, welches zu 100% aus
erneuerbaren Quellen gespeist wird. Wesentliche
Voraussetzung dafiir ist der Aushau regenerativer
Energieerzeugung, die konsequente Umsetzung
von Energieeffizienz und die Etablierung intelli-
genter Netze sowie flexibler Strukturen.”

~Der Klimawandel ist be-
reits zu spdren. Darum
~unser Klimaschutz- und
- Vorsorgeansatz: Wir
treffen MaBnahmen
gegen die Auswirkun-
gen von Extfemw_etter—
situationen und schitzen - P . P " 4
die Umwelt, indem wir alles
: daran setzen, unseren CO,-Aus- ‘
stoB zu verringern. Mit unserem aktuellen Wis- : -
~ sensstand konzentrle/fe_n wir uns momentan auf audia 3
Te:chno/ogien rund um die E-Mobilitat.” " htps./ibit ly/3uzvshy
: ‘ 2 hitps:/bit.ly/3mHCUGR

“
-4

FA KT Ein E-Golf schldgt heute schon
den Diesel nach 219.000 Kilometern oder 14,6
Betriebsjahren, selbst wenn er den deutschen
Durchschnittsstrom nutzt. Zapft er nur Oko-
strom, ,berholt” er ihn bereits nach 40.500
Kilometern oder weniger als drei Jahren.?

é

Kristin Kahl, 'Sustain_ab__le Solutions, Contargo |

%




Ressourcen

bewusst einsetzen

Um die Gesamtemissionen von Treibhausgasen zu senken
und der Ressourcenverschwendung entgegen zu wirken,
steht fiir uns die Reduktion-an erster Stelle. Beim Qualitats-
und Umweltmanagement beschaftigen wir uns nicht nur
damit, unsere hohen Standards z. B. beim Gewasserschutz
einzuhalten, sondern auch mit den Fragen: Wo kdnnen wir
noch Ressourcen einsparen und W|e gestalten wir unsere

‘Prozesse effizienter?

O

3 Tm'\be’fo?harbmuch

2013

2013

Liter)
gesamt:
35.000.0001: m 32?257a7n.1;:06
30.000.000 M$\U6
25.000.000 =~
Diesel
20.000.000 =
15.000.000 ™=
10.000.000 1~
g 5.000.000 ™
' 0 >

—

~
-
—
-

12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

>\

7

QUAL'TATIS- UND UMWELTMANAGEMENT:

Wir arbeiten kontinuierlich daran, unsere hohe Qualitit wei-
ter zu verbessern und dabei im Einklang mit der Umwelt zu
handeln. Alle Terminals sind deshalb nach DIN EN ISO
9001:2015 und DIN EN 1SO 14001:2015 zertifiziert. In
den damit zusammenhéngenden jahrlichen internen Audits
_liegt unser ermittelter durchschnittlicher Erfiillungsgrad
bei > 90 % — Tendenz steigend.

CONTARGO®
@ @ 8@ trimodal network

GEFAHRGUT UND GEWASSERSCHUTZ:

Wir transportieren Gefahrgiiter an Standorten mit Ge-
nehmigungen nach dem Bundes-Immissionsschutzgesetz
und entsorgen unsere gefahrlichen Abfélle korrekt (z. B.

- Schmierstoffe und Ole). Mit Olabscheidern, Notfallschiebern

(dort wo Regenwasser ins Kanalsystem iibergeht) und Auf-

fangbecken, sorgen wir fiir Sicherheit.

Chyomievbrauh”

gesamt:
10.161.834

2013

(in ¥Wh)

gesamt:

10.439.207

2013

Lerneneraie
Fossile
EV‘&‘(@‘&V\ #Durch_ die Erweiterung unse-
rer Standorte, das Wachstum,
- die Umstellung von Prozes-
: sen, die bisher (iber Diesel
Erv\au&rbare liefen, auf Strom und unsere -
. ersten E-Lkw st der Gesamt- |
EV\&Y‘@[&V\ stromverbrauch gestiegen.

Ab 2020 arbeitet Contargo
" weitestgehend mit Okostrom.

#8 UMWELTBEWUSSTSEIN



Jahr 2019*

307.571

Tonnen CO2

Jahr 2019*

IMMERW ';x\aw <
| LE ke A :
oot it

im Vergleich
zum Direkt-Lkw

Jahr 2018*
. . : 163.677 Jahr 2018*
; £o e - Tonnen CO, Ve
Unsere Klimaziele ‘ 288.192

Tonnen CO,

Durch den Kombinierten Verkehr kann unsere Kundschaft

bereits heute die Emissionen je nach Strecke um bis zu 63%

im Vergleich zum Direkt-Lkw senken. Stets arbeiten wir dar-

an besser zu werden. Unsere Einsparungen am Terminal,

in der Administration und bei unseren Transportmitteln

spiegeln sich in unserem Gesamt-CO, AusstoB wider.
Um-die Dekarbonisierung bis 2050 erreichen zu konnen,
haben wir uns Zwischenziele gesteckt, die sich am Pariser
Klimaabkommen orientieren. So wollen wir unseren

" Beitrag dazu leisten, die Kllmaerwarmung auf 1,5°
zu beschrénken.

Combinierter Verkehr 17|\r6l<’r/l/l<\/\/ X

Tatsachlich entstandene Emissionen,
bei CONTARGO im Kombi-Verkehr

Emissionen - wenn wir dieselben Fahrten
mit dem Direkt-Lkw gemacht hatten

Redugtgn2 u(gw 10% CO’),’ZJ@\@**/

L e o) uV\g@\r Plan! Nicht nur an die eigene Nase fassen -
. i *Diese Ziele werden : s : ) - .
2030 g = v_virgema'rs gesellschaft- Bei unseren CO,-Berechnungen verwenden wir stets den Well-to-Wheel Ansatz. Somit
Reduktion um 20% i e e . betrachten wir nlcht riur die Emissionen, die beim Fahren mit den Transportmitteln
gegeniber 2020 : 2040 \ : ehtstehen, sondern die gesamte Wirkungskette. Bei Diesel heiBt dies zum Beispiel:
[ Ewké.('iuktion um. i Von der Gewinnung des Rohstoffes, der Herstellung des Treibstoffes und deren
% ] 0 . 2 o ! : %
i % gegeniiber 2030 2 050 . Bereitstellung anﬂ den Tankstgllgn bis hin zum Verbrauch |.n unseren Lkw-Motoren.

] Z : ST ' i

7 meesers s MO0 ey ; We|testgehende i *Ab 2018 wurdeleine.A'npafsun.g dgr beriicksichtigten Gesellschaften vorgenommen. -
- B ; ; Somit andern sich die beriicksichtigten Transporte,

”Dekarbonisierung

%,

#8 UMWELTBEWUSSTSEIN-
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Unser Weg zur Klimaneutralitat
Um im Jahr 2050 dekarbonisiert zu sein, verstarken wir seit einigen Jahren unsere Anstrengungen bei der CO,-Reduktion. Durch den Einsatz von E-Lkw,
Hybrid-Reachstacker und Hybridschiff sparen wir pro transportiertem Container auf diese Weise 30 bis 40 Prozent der CO, -Emissionen im Vergleich

zu einem traditionellen Transport.im Kombinierten Verkehr. 39% CO, hat Contargo 2019 bei jedem gefahrenen Kilometer mlt dem E-Lkw gespart.
Der E-Lkw wurde mit dem deutschen Strommix geladen. Ab 2020 werden es'dank Umstellung auf Okostrom 89% Emissionseinsparungen sein.

LY

I8s. .
188w, .
mmma] | | BN

NTARG(
-. for FUTURE

.

INTARG

M )

LANGFRISTIGE VISION
Damit ,,CONTARGO for FUTURE" Gegenwart wird, testen

und planen wir bereits jetzt die technischen Méglichkeiten,
um sie anschlieBend auf alle Bereiche ausweiten zu konnen.

MITTELFRISTIGE LOSUNG

Bereits mit den heutigen technischen Mdglichkeiten kdnnen wir
unsere CO,-Emissionen reduzieren. In kleinen Schritten setzen wir

tdglich neue Einsparungen um.

e P ol W P ol

Nahverkehrs-Lkw: Terminal: Bahn: ] Nahverkehrs-Lkw: Terminal: Bahn:
Elektrisch Okostrom Okostrom im Hauptlauf e gy Elektrisch Okostrom Okostrom im gesamten Lauf .
ﬁ;ﬁ TR .
Direkt-Lkw: Reachstacker: Binnenschiff: Bt Direkt-Lkw: Reachstacker: Binnenschiff:
ausschlieBlich Hybrid Hybrid : “: Elektrisch/Oberleitung/ Elektrisch Elektrisch/ Wasserstoff
Euro 6* Dieselmotoren i 1 Wasserstoff ;

*Die Euronormen ordnen die Lkw je nach Enﬁissiqns’werten in verschiedene Schad-
stoffklassen; wobei Euro 1 die schlechteste und Euro 6 die aktuell Beste ist.

¥ . e : : - #8 UMWELTBEWUSSTSEIN



9. Ziel™s
VORREITER SEIN

Bei der Umsetzung der eigenen Nachhaltigkeitsziele sind wir offen flir
die unterschiedlichsten Ansatze und Technologien. Das betrifft in erster
Linie die Antriebsart von Fahrzeugen, denn noch ist unklar, welche sich
kiinftig durchsetzen wird. Weil wir davon iberzeugt sind, dass einer
den ersten Schritt zu machen hat, wenn sich etwas verandern soll,
haben wir den Mut, in Forschung und Testfahrzeuge zu investieren.

Im Augenbllck liegt der Schwerpunkt dabei auf der EIektromobllltat

l [xuf der Suthe \

dzu leisten,
ologien gelinger

\\/\n9

vmolr\ neuen \Nw\em J
\\]\\cha\ Kleifge ermoda\Termma\

@ Q - | \, ‘ m 'm ” . DIT Duisburd it e wmﬂllllﬂmmlml‘ﬂ' :

............................................................................................... ... Umweltschonende Lkw? Logisch!

Was? | (Erste Erkenntnis: m
~ Elektro- und Wir nehmen keine Gasfahrzeuge Contargo hat sich entschieden am Projekt ELISA (Teststrecke fiir Oberleitungs-Hybrid- Unsere Erkenntnisse
Oberleitungs-Lkw testen in unsere Flotte auf, weil sie Lkw in Hessen) teilzunehmen, um zu analysieren, ob diese Technologie in Zukunft von nutzen wir, um die
V' Gas-Lkw analysieren mehr CO, ausstoBen als Diesel- Contargo verstarkt eingesetzt werden soll. AuBerdem starteten wir mit der Erprobung Gestaltung unserer
fahrzeuge. unserer E-Lkw im Nahverkehr im Mai 2019. Das ist eine Pionierleistung, denn schwere | Lkw-Flotte zukiinftig
E-Lkw wurden in Deutschland bisher nicht fiir den Containertransport eingesetzt. festzulegen.

#8 UMWELTBEWUSSTSEIN-



E-Schiffe? Ja, bitte!
[ Was? |

6 Binnenschiffe neu bauen

Innovationen:

Diese Schiffe sollen kleinwasseroptimiert und mit
Brennstoffzelle und Batterie angetrieben werden.

Zwischenlésung:

Bis es soweit ist, setzten wir uns 2018 als
Nachhaltigkeitsziel, die Verbesserungspotenziale
unserer Binnenschiffsflotte aufzuzeigen.

Das haben wir zu 50% umgesetzt.

Die Erkenntnisse nutzen wir zur permanenten
Weiterentwicklung und energetischen Verbes-
serung unserer bestehenden Binnenschiffsflotte.

Unser Vorzeigebeispiel:

Derzeit verringern wir mit dem Hybridschiff
STATENDAM | die Emissionen und sparen
rund zehn Prozent Treibstoff.

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

I JII0A00T
[T

Auch die kleinsten und groBten Transportmittel betrachten wir in unserer Zielsetzung.

Fuhrpark upgraden

Fir 2018 nahmen wir uns vor, innerhalb von sechs Monaten
alle vorhandenen Terminal-Pkw und Nutzfahrzeuge zu prii-
fen, ob diese in ein E-Fahrzeug umgebaut werden konnen.
Ergebnis: Ein Umbau kommt nicht in Frage, da er mehr als
ein Neukauf kostet. Deshalb werden kiinftig mdglichst alle
neuen Kfz E-Fahrzeuge sein.

#8 UMWELTBEWUSSTSEIN
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Emissionen im Bahnverkehr senken?
- Aber natrlich!
. Auch hier lassen Wir uns Bei den Nachhaltigkeitszielen nicht aus der Bahn werfen:

Bis Jahresende 2018 gemeinsam mit den Kollegen der Corporate
Technics analysieren, wie die Kosten-Nutzen-Bilanz der letzten Meile
bei Dieseltraktion, E-Traktion(Hybridtraktion) sowie Elektrifizierung
der letzten Meile ausfallt.

Innovationen:

Umwelttechnisch macht es auf jeden Fall Sinn auf Elektrifizierung
oder E-Antrieb bei Loks zu setzen, die Umsetzung héngt allerdings
von vielen unterschiedlichen Akteuren innerhalb der beteiligten
Unternehmen ab (z. B. beim Ausbau der Infrastruktur), was eine
zligige Umsetzung leider erschwert.

=

Die , Letzte Meile”

WAS IST DAS?

Strecke zwischen dem Ende der Oberleitung auf den-Ran-
gierbahnhofen und der Einfahrt der Ziige auf die Terminals.

WARUM IST SIE ENTSCHEIDEND?

-+ Die éa_hn ist das Verkehrsmittel, das am einfachsten dank
*Oberleitung mit Okostrom CO,-frei unterwegs sein kann.
Die letzte Meile stellt jedoch eine Herausforderung dar.

HAUFIGSTE VARIANTE:

Zumeist ibernehmen Dieselloks auf der letzen Meile.
- Sie sind sehr langlebig und dadurch kostengiinstig,
verursachen jedoch CO,-AusstoB. :

BESSERE ALTERNATIVE: _ : : ; . \/\/
Moderne Hybrid-Loks (bereits gelegentlich im Einsatz): g :

2. B Stromtraktion + Diesel; batteriebetrieben mit zusatz- —V V

/

Dl@ LGH’UV\@ GV\dﬁf’ d%é EV\@M@@‘M@V‘\T b@@tV’\Vﬂ' _ lichem DieSeImbtor,Wasserstoff-BrennstoffzelIe_usw.

]

T
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Elektrifizierung der Jetzten Meile. D. h. die Oberleitun-
~ gen bis kurz vor das Containerterminal legen. So.kénnte -

die Streckenlok eigenstandig ins Terminal einfahren.
Das spart Kosten und ist gut fiir's Klima.
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Contargos Scopes

Unsere Emissionen koénnen in verschiedene
Kategorien (Scopes) eingeteilt werden:

L - unsere direkten Emissionen
(verursacht durch Terminals, Buros)

-"unsere indirekten Emissionen .
(verursacht durch Elektrizitat, Heizung, Kiihlung)-

- unsere Emissionen aus Transporten und Wegen

(Lkw, Binnenschiff, Bahn, Arbeitswege, Geschaftsreisen)

SCQPE

0000
000

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

Wollen wir auch hier

Vorreiter bei nachhaltigen

Technologien sein?

Auch wenn unsere Terminals und Biiros fiir den geringsten
CO,-Anteil innerhalb unserer Transportkette verantwort-
I|ch sind, wirken wir auch hier kontinuierlich auf ein
CO,-freies Arbeiten hin.

Hler sind ein paar Beispiele: -

KRANE: Durch Rekuperation (Riickgewinnung-von Ener-
gie) beim Absenken von Containern kénnen 11 Prozent der .
gesamten Energie zuriickgewonnen werden.

REACHSTACKER: Unsere vier Hybrid-Reachstacker sen-
‘ken die Emissionen. An allen anderen Terminals setzen.wir

unterschiedliche Stacker fiir Leer- und Vollcontainer ein, um
so weniger Treibst_off zu verbrauchen. :
BURO: Webmeetings ersetzen unnétige Dlenstfahrten und -
sparen zusatzlich kostbare Zeit.

#8 UMWELTBEWUSSTSEIN
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2 Ziel *®
MITARBEITENDE SENSIBILISIEREN

Damit wir die selbst gesteckten Nachhaltigkeitsziele erreichen kdnnen,
ist der Einsatz aller erforderlich — von der Lkw-Fahrerin bis zum Geschafts-
filhrer. Dafiir leistet das Team Sustainable Solutions kontinuierlich Uberzeu-
gungsarbeit. Auf verschiedenen Wegen versuchen wir, die Menschen abzuholen,
aufzuklaren, den Austausch anzuregen und Impulse zu geben. Wir setzen uns
aber auch gezielt mit Zweifeln und Kritik auseinander.

N A4

#8 UMWELTBEWUSSTSEIN

Energiemanagement:

Als Nachweis der Erfiillung der Energieeffizienz-
Richtlinie der Europaischen Union 2012/27/EU hat
Contargo ein Energiemanagementsystem nach DIN
EN ISO 50001:2018 eingefiihrt. Dabei steht die
kontinuierliche Verbesserung der Energieeffizienz im
Vordergrund. Hierzu finden regelmaBige standort-
ibergreifende Techniker-Meetings statt, in welchen
Optimierungspotentiale innerhalb des Netzwerks
ermittelt werden.
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- Unsere Mitarbeiterzeitschrift =~ Ty waKreativ 8 s fa T e
: . - - ' €ine alte Cop.

im Zeichen der Nachhaltigkeit ~ nachhaltig = S

sein kann, zeigen dje

et - | - neuen Beziige fiy g
- Obwohl der alle zwei Jahre erscheinende Nachhaltigkeitsbericht die Mitarbeitenden : Coﬂtamer-Sitzbank_
informiert, wurde im Oktober 2019 eine Sonderausgabe der Mitarbeiterzeitschrift - S 3 :
.CONTARGO OPEN" ganz dem Thema , Nachhaltigkeit” gewidmet. Diese Ausgabe
enthielt unter anderem zahlreiche Tipps, Checklisten, Mitarbeiterstimmen und einige . , - ,
interne Informationen. : : ! T Y B : = E il
" ]
M R : Beis R v o EMMELSUM:
i g 24 v S ot A L ' ~ \m Frihjahr 2019
‘ oL i BE ; e - haben Kollegen und
bis- : s v R : ¢ : p Koueginnemso aqm
: w5 : ;i L ; . 1 ) Bienenweide am“
3 - : Terminal ausgesat.
&
- £




Wir h_ab.en-uns_ere'n'_K_oll_eg‘i.nne'n Un_d_ Kollegen
- unserer Standorte 2 Fragen zum Klimawandel
und zur Dekarbonisierung gestellt.

A3

Jens Braun, Contargo Wérth-Karlsruhe

1 Es wird schwierig sein, den C Oz—Wert_ so sehr zu senken, aber wir soll-
ten auf jeden Fall darauf hinarbeiten. Voll- oder teilelektrifizierte Stap-
ler sind ein Lésungsansatz, ebenso wie die Elektrifiéiefung der Lkw..

2 Der lemawandel beeinflusst jeden Aber auf Contargo hat der Klima-
wandel einen besonderen Einfluss, da wir extrem vom Wetter abhangig -
sind. Stiirme, Uberschwemmungen;, lange Durreperloden werden uns in .
{ den néchsten Jahren die Arbeit erschweren. Wir missen versuchen neue .
g Lésungen zu finden, z. B. mit mehr Barges, die auch bei sehr germgem ;
Wasserstand noch fahren und voll ausgelastet werden konnen

Kristina Halsch, /
Contargo Industrlepark Frankfurt- Hochst

1 Alle unsere Lkw fahren noch mit Diesel! Und
unsere Schiffe — das wird schwer. Um die CO,

Emissonen als multlmoda/es Transportunterneh—
men zu senken, sollte die Contargo ihr Produkt

Jurgen Bahr Contargo Worth Karlsruhe

1 Ich hoffe, dass = betr:ebsw:rtschaftllch auch
' real:s:erbar ist. 4

2 Ja, —es ist die Krlse meiner un

3 2 : £ P '. o=
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d fo/gender Ge-

nerationen.Unser System mit une/ngeschrankter

Mobilitst und GIobal:s:erung befeuert den Kli--

mawandel. Kleine Anderungen sind zu wenig,
~um das Blatt zu wenden. Ich hoffe dass der tech— <
' nlsche Fortschr/tt Losungen brmgt

o

- ,Bahn” noch weiter ausbauen - aber ich denke:
; _hler smd wir auf einem guten Weg! - ;

2a deflmtlv und wir werden richtig vzel Zeit in
dleses Thema investieren mdssen! Ich-bin daftir,

. dass der Zeitraum fiir , Contargo tritt in die Pe-

dale” (siehe Seite 29) noch lénger sein sollte, das =
motiviert, noch ldnger das Rad zu benutgen ,



Christian Thees, Contargo Worth-Karlsruhe

1 Wir werden sicherlich bald durch gesetzliche Vorgaben gezwungen,
dieses Ziel anzupeilen, das wird auch dazu fuhren, dass sich Reeder und
Spediteure ihre Geschéftspartner nach Umweltkriterien aussuchen wer-
den. Wie es auch Contargo vermutlich schon bald von eigenen Dienst-
leistern verlangen wird. Aber das wird aktuell noch nicht ausreichend
.gelebt”. Viele Arbeitsprozesse werden noch nicht hinterfragt!

2 In erster Linie stimmt mich dieses Thema sehr nachdenklich und ja,

‘ich glaube schon, dass wir uns schon bald auf weitere Lebenseinschnitte

einstellen mussen. Leider gehen wir mit dem Klimawandel vielzu sorglos

um. Die Menschheit wird den Klimawandel nicht aufhalten kénnen, aber

in Verantwortung fur folgende Generationen sollten wir es zumindest

versuchen. Das geht nur mit Verzicht und mehr Genligsamkeit jedes

4 Emze/nen Wir kénnen nicht duf technische Wunder-hoffen, sondern
mussen schon jetzt mit Anpassungen beginnen. :

.

Q

1 Ja, durch den.zunehmenden Einsatz von alternativen Antrieben.
Auch Photovoltaikanlagen, Ladestationen, E- bzw. Hybrid-Pkw sollten
genug Potential haben, um diesesZiel Welter zu verfolgen und auch
final zu erreichen.

KoIIegen von Contargo Rhein-Neckar

2 Selbstverstandlich! Wir erleben immer schneller aufelnanderfolgende
Extrem-Wetter-Phidnomene. Damit verbunden sind Hoch- und Niedrig-
wasser Events mit denen wir operat/v umgehen mdssen.

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

Kollegen von Contargo Neuss

1 ~Sollten” ja, aber méglich ist es quasi nicht: Hybridstapler sind doch
nicht so energiesparend. E-Lkw werden als , Heilsbringer” angepriesen,
wobei aber der Raubbau in Afrika -und die - mehr als fragwwd/ge Batterie-
herstellung und Entsorgung nicht berucksrcht/gt wird.

2 Nattirlich, das geht uns alle an. ‘Kleinwasser und Sturme sind nur ein
kleiner Tell des groBer werdenden Problems. :

»

1 Wir sollten es versuchen, aber es wird nicht zu schaffen sein! Trotzdem
sollte jeder seinen Beitrag leisten, egal wie klein er ist, zum Beispiel auf
unnot:gen Maschineneinsatz verzichten, E-Dienstwagenflotte, auf nach-
haltige Transportmittel zuruckgre/fen (Zuge, weniger Barging), Wasser-
aufbereitung an den Standorten.

2 Der Klimawandel hat auf jeden Menschen auf diesem Planeten Einfluss.

1 Ja, Contargo sollte es schaffen die CO,-Emissionen auf 0 zu senken

Weil wir ein groBes Unternehmen sind, das in Deutschland ein-bedeuten-
des Zeichen fir den Umweltschutz setzen kénnte und so als gutes Vorbild
fiir-andere Firmen vorangehen kann. Durch modernere Technik und ent--
sprechende Mitarbeiterschulungen kann. man gemeinsam etwas fdr den -

; Umweltschufz unternehmen und sb das Ziel ,Zero Emission” erreichen.

2Ja der Klimawandel hat auch auf mich personllch und auf Contargo
E/nfluss er beeinflusst jedes Lebewesen auf der Welt. "

3 o : : < #8 UMWELTBEWUSSTSEIN
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Wir befrachten
lie werausforderungen
der Zukunft als Chancen.
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p 1. ZUKUNFTSORIENTIERT HANDEL
& 2. EXZELLENT AUSBILDEN "_
—3. SMARTDIGITALISJEBEN
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ZUKUNFTSORIENTIERT HANDELN

Die Logistik ist ei
st-eine eher kon :
: : servative Br ;
zesse bei, weil sie sich i ranche. Viele U .
. sich i nternehm :
heute Riickschritt Dennn::l'ZOL-J?hrhundert-bewéhf’i haben. Doch St?lr; ?ehjlten s
: .' ie Lieferkett : ' stand bed
Herausforder ; en werden im i eutet
ungen verandert: : mer wieder durch verschi
Digitalisierun : zum Beispiel durch Niedri | rschiedene
_ Die Probleme von me"” Deshalb ist der BIi ka_'IISIerung, Individualisierung und W?rt hSEr, Klimawandel, -
gen oder ibermorgen e ic : tber den Tellerrand und in die Zuk schaftssanktionen..
m u ¥ i
en. Contargo beobachtet Trends, entwi kulnft WsrspensviEhily
! ckelt Zukunftsstrategi
tegien

kennen wir heute : |
noch nicht. Aber wir und 'S_t in Einigen Bereichen auch V .
kénnen Trends €r- : SFreTta T B B aha
kennen und uns mit :
diesen peschaftigen:
Mit absoluter Ge-
wissheit kénnen wir
die Zukunft nicht vor-
aber mit I[nnova-
n experimentieren, Trans-
othesen aufstellen
n. In der Praxis

hersehen,

unseren Projektpartnerm synyx GmbH & Co. KG

Gemeinsam mit
sowie Fraunhofer Institut fiir Materialfluss und Logistik :
Marz 2019 die durchgangige Auto- :

tioneé

formationén einleiten, HYP

oder Alternativen ertraume
o bleibt flexibel und steuert thofe
dalen Kapazitaten erproben Wit seit |
kurzfristige Engpésse matisierung eines Umsch\agtermma\s.
GROSSE AUFGABF.NIHERAUSFORDERUNGEN: .

anent, um auch auf
kehrstrager vorbere
ector, Contargo Basel

perm
auf einem Ver jtet zu sein-

Bochow, Managing Dir

\/Automatische personenerkennung

< Undefinierte Schnittstellen
uf Sensoren

Prozessschritte

Holger
v umwelteinfliisse a

< Automatisierung aller

#9 OPTIMISMUS
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 Erfolgsstory E-Lkw
-Gleichid_er erste unserer s_e.chs E-Lkw wurde:mit dem
Umweltpreis , Green Truck Logistic Solution 2019

7]

: _' ausgezeichnet. Wir erproben mit dem Lkw-Produzenten
DAF die E-Sattelzugmaschine im Containertransport.

Mit Einzug der neuen Technologie hatten wir auch
zu schauen, wie wir diese Lkw ,betanken®, denn
mal eben an eine Tankstelle fahren, funktioniert

~ nicht mehr bzw. noch nicht.

Z ukunfrsprojert

Infrastruktur fir e-Mobilitat

Ist es sinnvoller einen E-Lkw mit kleiner Batterie und groBer Ladestation,

der mehrmals am Tag zwischenladt, oder einen E-Lkw mit groBer Batterie
und kleiner Ladestation, der Gber Nacht ladt einzusetzen?

Gesprache mit Infrastrukturherstellern, Lkw-Unternehmen
sowie Forschung und Lehre und die technische Analyse
durch eine Masterarbeit haben ergeben:

BatteriegroBe vs. Lademoglichkeit:

Fur alle bei uns eingesetzten Fahrzeugtypen sind fiir
die Ubernachtladung 55 kW-Ladeséulen ausreichend,
Zwischenladen ist mit einer Schnellladeinfrastruktur mit
einer Leistung von 350 kW oder mehr gut méglich.

Ubernachtladen

An unserem Terminal DIT in Duisburg arbeiten wir mit
kleinen mobilen Ladesaulen (25 kW). Das Laden der
E-Lkw mit 140 kWh Kapazitat (iber Nacht funktioniert
sehr gut, allerdings steht der Ladetest mit den Lkw mit
groBer Batterie noch aus.

Zwischenladen + Energiemanagement

An unserem Terminal in Neuss werden wir eine Schnell-
ladesaule mit 150 kW aufbauen. Diese kann problemlos
auf 350 kW erweitert werden. Damit ist das ziigige Zwi-
schenladen der Lkw gesichert. Wird bereits am Terminal
viel Energie benétigt, sorgt zukiinftig ein intelligentes
Energiemanagement mit einem Pufferspeicher dafiir,
dass der E-Lkw in dieser Zeit liber diesen Speicher ladt.

Optimale Losung ?! Haben wir in Zukunft die optimale
Losung fiir uns gefunden und getestet, statten wir alle
unsere Terminals entsprechend aus.




EXZELLENT AUSBILDEN o A‘usbildu.n-g' yo.ni Feinsten!

Qualifizierte Fachkrafte werden in der Logistikbranche immer ge-  gend verandert. Infolge des demografischen ol s

sucht. Wo wir keine geeigneten Bewerber finden, bilden wir den - damit einhergehenden Fachkraftemangels missen sich Unter-
_ : nehmen dem Wettbewerl_) um die besten Nachwuchs-Talente
Nachwuchs selbst aus. Deshalb haben unsere Auszubildenden und S stellen. Die Contargo Rhein-Neckar ist dabei so erfolg- =

reich, dass das Unternehmen 2018 und 2019 in einer
Studie als einer der ,Besten Ausbilder Deutschlands” .

Chancen, libernommen zu werden und schnell eigene Aufgaben- Saes ermittelt wurde. in attraktiver Mix aus Theorie und Praxis

duale Studierende nach Ausbildungsende auch hervorragende

. o : . beispielsweise mit Exkursionen in einen Seehafen oder inter-
bereiche zu erhalten. Weil sich junge Leute heute bei der Auswahl ~ nen Schulungen wie dem KlimAzubi-Workshop machen den’
ihres Arbeitgebenden oft nicht mehr ausschlieBlich am Gehalt i ~ wirklich spannenden Logistikalltag i ungen Menschen

- - _ ) _ grelfbar mteressant und abwechslungsrelch
orientieren, positionieren wir uns auch uber unsere Reputatlon S :

und iber Mitarbeitendenzufriedenheit, beispielsweise durch Work-
Life-Balance, flache Hierarchien und Gesundheitsangebote.

. /
7 V/ele junge Leute haben bel der Berufswahl
die Loglst/k gar nicht auf dem Plan. Sie
: verblnden mit unserer Branche Lkw-
~ Kolonnen.auf der Autobahn und Staus."

Tatsdchlich sind wir bei Contargo aber

- tagtagl/ch damit’| beschaftlgt ‘méglichst

viele Contalnerverkehre von der StraBe

- auf 5mnenschrff und Bahn umzulenken s

- damit die Ware aus aller Welt Online- 7
Shops ‘&nd Geschafte errelcht Z 3

N

Sablne Galsbauer Ausbllderln Contargo Rheln Neckar

& 3 ¥ 2 -_\-.
= TE T o

m__'#Q_OPT[i\-\/ﬁSMU._S'I"-';“- L SN Pl A o -" S : g L
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WTERWEITERUNG

\2\ Kornelia Kowalzik, im 3. Lehrjahr
o zur Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienst- '
leistung der Contargo Rhein-Neckar zeigt, dass
' ein Netzwerk den Vorteil bietet, viele verschiedene
R o SRS : Standorte und Abteilungen kennenzulernen. ¥
b 3,5 Wochen : > b KB B it
2 B : Sie war in ihrem Ausbildungsbetrieb gerade in der = gt et ;
4 : Danach direkt weit
Sl Sustainable Solutions Abteilung Barge fertig und schaute sich dann die : e e R o
‘. 2 T : () : in ihre Ausbildung in der
tibergreifenden Themen der Contargo fiir 3 Monate an: : :
_ F e Contargo Rhein Neckar
: g 1 Woche - in die Import-Bahn-Abteilung.
- ’ Contargo
. // - -
N : : 4 Rail Services
TN . O ; By " ...da Komelia-auch ger-
W ! ; e, 1 e ne noch Einblick in die
: 0.5Wocten™ "~ - $- % % Kurzbesuch zentralen Bahnthemen,
Marketing _ AWbchen * " Corporate " bekommen wollte.
: e : 1 . ; .
: Vertrieb =+ ' Services
sEy (B .
: \
1 \
/ 4 s \
; /// (//3Tage \\\ \\
______ e Corporate
il 2Wochen” ~ ==~ 7% * 1. Technics 5 -
4 = k . . \
5 Controlllng o 4 e Wir stellen uns vor — auf Ausbildungs- und Kontaktmessen:
1 el ' 4 0 y - Contargo Combitrac bei der Hofer Ausbildungsmesse
: o I - Contargo Rhein-Neckar bei der Ausbildungsmesse Vocatim in Mannheim
: © ! - Contargo bei der bonding Karlsruhe Firmenkontaktmesse
\ i ) Vo
\\ < o E Contargo_official: Seit 2019 sind wir auch auf INSTAGRAM.
2 i ok % Mit starken Bildern wollen wir euch fiir Logistik begeistern.
_____ Z_T-ég_e: : ‘ Kurzbesuch
Knowledge & Media - Personalabteilung

#9 OPTIMISMUS
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SMART DIGITALISIEREN

- Die zunehmende Vernetzung fiihrt zu einem tiefgreifenden
“gesellschaftlichen Wandel. Unternehmen und ihre Mitarbei-
tende brauchen neue Kompetenzen und ein grundsatzliches

: Mnéglichkeiten-fi]_r'“u'n'ser Unternehmen erkundet.

0
1
0
0
1
#9 OPTIMISMUS .
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~ Verstandnis dieses Transformationsprozesses. Wahrend in der’
Logistikbranche noch viele Unternehmer abwarten, bis erprobte
Lésungen fiir den Einsatz in der Praxis vorliegen, nutzt Contar-
go die Chancen di'e_s_es Trends:_Wi"r 'entwickeln'eigené Software-
IBSuﬁgeh,[_qm‘ unsere Produkte noch attraktiver und nachhalti- 2
g¢r zu_gest_élt’en-;_und haben ein eigenes Team, das die digitalen

v v A1l a0 2
oy it b L 0 (S0
il 00 000 55?0 10
00 100 i 0 O °0." 0o 81
0% gel 0 1.kl D R
10 -0 9 gt |
1 1

/ % :
COLA - die digitale Landschaft
Das Contargo IT-Team hat gemeinsam mit seinem Dienstleister eine '
Landschaft aus etwa 30 verschiedenen Apps entworfen, die nun -

nach und nach entwickelt und schrittweise an den 24 Terminals

und weiteren Standorten eingefiihrt werden. Dieses Projekt lauft

unter der Bezeichnung Contargo Open Logistics"Apps und wird
mit ,COLA" abgekiirzt. : :

DIE APPS UND IHR NUTZEN

Die Apps reichen von der Angebotserstellung tber Transportmitteldis-
- position bis zur Abrechnung. Ein strukturierter, schneller und fiir den
Nutzer verstdndlicher, intuitiver Ablauf sorgt fiir sinkende Kosten, mehr
« Effizienz und das Ineinandergreifen der verschiedenen Abteilungen.
« Intern und extern wird die Kommunikation erleichtert. -

?MIT GUTEM BEISPIEL VORAN . ; .

Ein Beispiel ist die STAR-App, ber die Lkw-Fahrer freie Slots am Ter-
minal online buchen. Die Lkw-Abfertigung wird entzerrt und die Fahrer
* verbringen weniger Zeit mit Warten. An den Standorten, die STAR und
das Terminal Operating System nutzen, reduzierten sich die Durchlauf-
zeiten der Lkw von 30-45 min auf durchschnittlich unter 20 min.

«KOMMUNIKATION LEICHT GEMACHT

Uber Mattermost, unseren Open-Source-Messenger, tauscht bereits -

~die Halfte unserer Mitarbeitenden direkt Informationen und Aufgaben
aus. Contargo Projects auf Basis von Redmine dient dem optimalen
Projektmanagement und Videokonferenzen ersetzen nicht erst seit _

~ Corona lange Dienstreisen. Ebenso wird auch der Datenaustausch mit .~ -
der Kundschaft verbessert, Depotbestdnde und Statusmeldungen kén-
nen in Echtzeit abgerufen, Fehlverladungen vermieden oder zumindest
minimiert werden. Ganz nebenbei werden die Ist-Daten bei der Einfiih-
rung von , Datenleichen” bereinigt. :

OO0 O0—0OC
—OO0~0O0~0
~OO—0O0~O0~O0OC

=OO=OO=OO~0000—O =

—~00~00~0O



Unser Vorzeigeterminal

NEUSS WIRD MODERNSTES TERMINAL
DER CONTARGO-GRUPPE

Nach der Modernisierung-bei{aufendem Betrieb wurde im

September 2018 die Neueréffnung des Terminal Neuss in

der FloBhafenstraBe gefeiert. Die AusbaumaBnahmen waren £

" die Voraussetzung dafiir, dass Neuss kiinftig als ein Hub der

- Contargo-Gruppe fiir die Seehéfen Rotterdam und Antwerpen
genutzt werden kann. '

NEUE, BEEINDRUCKENDE ZAHLEN IN NEUSS:

i ilsi B
V' Terminalflache: 84.000 m? + 36.000 m? (Terminal Tilsiter StraBe)

Erneuerun
i : 5 (2 neue Krananlagen + 1
v Kranbriicken Flo(BhafenstraBe | 2 Bestandskrananlag

g Bestandskran

1.440 m (Parallele Abfertigung von 2 Ganzziigen)
s Gebaude

< Gleislange:
v Verwaltungsgebéude: + 1 neue :
v Abfertigungsgebéude: + 1 neues Gebaude
< Lkw-Vorstauplatze : 16
< Pkw-Parkplatze: 106

E-Parkplatze: 6 o
:// Umschlagkapazitét: 200.000 Container (doppelt so viel wie vorher)

en Tilsiter StraBe)

o=

~Neuss gehért jetzt nicht nur zu
den gréBten Terminals innerhalb
der Contargo-Gruppe, sondern
auch zu den modernsten. Sowohl
die zusatzlichen Lkw-Verkehrsfla-
chen als auch die optimierten Pro-
zesse beim Ein- und Auschecken
sollen zur Entlastung der StraBBen
im Hafen beitragen. OCR-Gates,
Drive-By-Kiosk oder Selbst-
Check-In im Gatehouse in Ver-
bindung mit einer von Contargo
selbst entwickelten Software sol-
len die Durchlaufzeit der Lkw im
Terminal weiter reduzieren.”

Volker Boveland,
Managing Director, Contargo Neuss

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

Ablaufe modernisieren

TERMINAL FRANKFURT OST OPTIMIERT .
DIE LKW-ABFERTIGUNG

Auch,am Terminal in Frankfurt-Ost wurden 2019 einige
Anderunge_n vorgenommen.-Das Terminal Operating System
(TOS) wurde eingefiihrt, auch Self-Check-In-Kioske, an denen
Lkw-Fahrer ihre Ladung selbst anmelden kénnen, wurden

~ eingerichtet und die Einfahrt automatisiert. Davon profitieren

alle Beteiligten: Die Lkw Fahrer, weil die Spitzenzeiten am
spaten Vormittag und am Nachmittag entzerrt werden. Die

* Ablaufe werden verbessert, so dass die Kapazitat erhoht und

die Mitarbeitenden entlastet werden konnen.

#9 OPTIMISMUS
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Wir sind ubevzeuqf, dass \/\G\fo\\’f Far
unseve Zukunft enfstineidend st de'elrw\\b
ot Diversitat fur uns celbstvevstandlioh.
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1. PERSPEKTIVEN SCHAFFEN
2. NETZWERKE STARKEN
3. CHINAVERKEHR AUSBAUEN
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. Ziel . | fe | | ..
PERSPEKTIVEN

: men
' fenden sTammMel
irarbel ' indern

unseve M

Deutschland /)/’{ NIAS 90\’\\6 eV
Pol ’ AUQ et sich auf die Auswertung
¢ olen : bnis bezie ~Gruppe
' Koy *szsnE;?eUnternehmen der Contargo

GroBbritannien

In unserer globalisierten Welt gibt es nicht nur o

Niederlande

Bosnien-Herzegovina

: z °

weltweite V.\'larenstrome, al.JCh Menschen. w77 o # oz
verlassen Lander und Kontinente und be- O |

/ ; % : p ° Italien Bulgarien
ginnen anderswo einen Neustart. Fiir viele Spanien Griechenland” Tiirkei
westeuropdische Lander mit alternder Be- & o tincien 1 s ®

Z : : : Marokko~ajgerien Y >~ Afghanistan ©
volkerung, niedrigen Geburtenraten und — China
gleichzeitig hoher Arbeitskréftenachfra- .

~ ge bjetet das auch Chancen. Die Her- Z
ausforderung besteht darin, die daraus
resultierende Diversitat kreativ und : 55 _ e _
konstruktiv zu gestalten. Bei Contar- 7 Srilanka s
go gelingt die Integration von Men-
schen mit Migrationshintergrund
sehr gut, auch weil die Zusam- S AT g L Sy
4 ¢ : Mosambik (alk

menarbeit mit anderen Kulturen : ° D|e r|Cht|ge MISChUng :
in einem internationalen Unter- Bis' Juli 2018 haben wir ein Ziel zum Mitarbeitermix pro Einheit -

e, x ; finiert, damit diese entsprechende Personalmarketingma-
nehmen zum Alltag gehort. : g5 st il s . g

99 - «~Wir beschaftigen und bilden - nahmen ergreifen kdnnen. Dazu wurden in der Personalgruppe
_ gefltichtete Menschen aus und _ #Strategie” verschiedene Kennzahlen analysiert. Ein Schwer-
2 bieten eine Vielzahl an Angebo- punkt lag auf dem Thema Internationalitét. Denn wir wollen
ten zur beruflichen Qualifizierung” . ‘ * " eine Unternehmenskultur férdern, in der sich unterschiedliche

g Denkansatze und Arbeitsweisen optimal entfalten kénnen.
Jan Gass, . Terminal Manager; ‘

Contargo Rhein-Neckar

“#10 MULTINATIONALE OFFENHEIT : : i v ' > _ - . .
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EINER VON UNS

' ' Name: Habib Bayat, Alter: 36, Beruf: gelernter Schneider
DAS IST

2

Starthilfe fiir die Zukunft

Zur erfolgreichen Eingliederung von Fliichtlingen gehort -

neben dem Spracherwerb sowie der Akzeptanz und Anpas- H . . Q : . : .

sung-an kulturelle und gesellschaftliche Werte inshesondere ; X Bis20lb in seit 20l N self ’LO|7V bel

die dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt. : AuS heyL A—F@hamgmw D@uf%@hlﬂﬂd CDV\M\(@O Rhein-Neckar

Wir von Contargo unterstiitzen als einer der Partner ' Q R N
staatlich und vereinsorganisierte Projekte wie z. B. AW i
.SMART St@rt"” und ,Angekommen”. i i

~Unser Terminalleiter Jan Gass E' ....................... ;

" ; : hé_t mich von Anfang an unter-
. SMART St@rt : : : stufzt und mir geholfen mich in el
4 oy . Mmeinen Aufgabenbereich ejn- . "

Integriertes Kurskonzept mit einer Kombination aus - < )

sprachlichen und berufsorientierenden Inhalten, das dann ] Zuarbeiten. Auch mein direk- i

auf eine Tatigkeit — im Idealfall auf eine berufliche Ausbil- ter Chef sorgt dafdr, dass alles b j
passt. Zum Gliick spricht mein | L

dung — in Binnenschifffahrt oder Logistik vorbereiten soll.
Kollege Ttirkisch — diese Spra-

Ort: Nordrhein-Westfalen :

Beteiligung Contargo: Das Duisburg Intermodal Termi- : che h .
e : abe ich auf dem We

g nach

:  nal nahm Praktikanten im kaufmannischen Bereich auf. : : Deutschland
'-......................-.......---_ ........................ o . : l ge/erntldaShat
| _ mir gerade am Anfang sehr ge-
holfen. Inzwischen klappt das
problemlos auf Deutsch. 4

u

+~Angekommen
Patenprojekt fiir Fliichtlinge und Asylsuchende |- Meine v A

o , " erschiede
Ort: f{heln Neckar . ' Sprafhkenntn/'gse _ I;en .
Beteiligung Contargo: Contargo Rhein-Neckar nahm : im Arbeitsal| Sl mir
mehrere Fllichtlinge, darunter Habib Bayat, zum Probe- : 4 : : tag behilflich~
arbeiten auf. Habib Bayat war sehr engagiert und hatte B ; % ENagLiccy = @0y 0o .':
viel Freude an der Arbeit, so dass er inzwischen in einem s : % THREIcLh PV-\QMC \/\9\2\/\ ._'
: 3 Schneider»Ate\\er ur .

meine Frau einrichten

W ryMincy

(Muttersprache)

unbefristeten Anstellungsverhaltnis beschaftigt ist.



Auf prbfé_ss-ioneller- Ebene

- 11 Standortiibergreifende Teams wurden gebildet, um sich
tber wichtige Contargo- -Themen auszutauschen und ]
gemeinsame Entscheldungen zu treffen.

eQe

Ll 8! |,

F\'a\'\k Ho me\Mana ' M » ; By
oes Anzahl Anzahl
General 22 - - 2 | : b _ TEA' M - N A' M E Personen  Standorte

”

+Arbeitsgruppe Terminals” 14 11

?/ Z.|6\ : : : e ' +Arbeitsgruppe Krisenreaktion 7 6
N A und -pravention”

NETZWERKE STARKEN e Mbespe g g

Fahrplanoptimierung

Auch in unseren operativ tatigen Landern smd wir multinational g . -Shategiegruppe Klimaschutz" 7 >
unterwegs Da Contargo Standorte in flnf europalschen Landern hat, Q Gt e FacaEP 5 3
handelt es sich oft um interkulturellen Austausch. In der gesamten :
Unternehmensgruppe setzen wir auf Dialog. Neben personlichen
Treffen und der telefonischen Kommunikation erIei.chtern‘Videokon- : e Y Qualititsmanagement-Team” 29 18
ferenzen den Austausch Uber Grenzen. Herausforderungen dabei

.Repa-Gremium Contargo” 4 4

~ sind Mentalitaten, Sprachen, Wertesysteme und auch Erwartungs- SalesKompetenzTeam 2 L
z ~ haltungen. Deutsch ist zwar unsere Unterhehmenssp'rache und wird g ,Knowledge Champions” 13 12
. zum Gliick sowohl in den Niederlanden, in Belgien, im Elsass.und der - “
s £ G .Nachhaltigkeitsbotschafter” 32 15
e chwe|z gesprochen doch kommun12|eren wir auch viel in englischer
- Sprache, msbesondere mlt unserer Kundschaft aus aIIerWeIt LU SRR ~,Requirement Engineering” 38 17

%
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Sportveranstaltungen

z. B. BASF Firmencup,
Harbour Run

_Contargo tritt in die Pedale”-
Die Siegertour

| A.gf' personlicher Ebene

. Zwischenmenschlicher Austausch im Kollegium und ge-

meinsame Aktivitaten starken den Zusammenhalt, fordern
ein gutes Arbeitsklima und machen einfach SpaB! Das
unterstiitzen wir gerne mit verschiedenen Angeboten.

CONTARGO®
@ @ B trimodal network ”

~Contargo-Cafe”
in Whereby

jeden Mittwoch
12:30-13:30 Uhr

-#10 MULTINATIONALE OFFENHEIT



I Duisburg | —§A_
Mannieim """"'"ll:,, & =
COV\’MV? . ..ln,,,”" SE / i China
Deutsthiand | e, NS TP /4£
| '. .,."
: ""

2, Zle\
'CHINAVERKEHR AUSBAUEN

o/ WS (- Mit der ,,BeIt and Road Initiative” méchte China Asien, Afrika und Europa auf dem

sin komme ich schnell . : ’ - : @ ST

und unkompliziert mit Land- und Seeweg enger verbinden. Am Ende des SeidenstraBen-Wirtschaftsgirtels
meinen ehemaligen ; - (Silk Road Economic Belt), der an die historischen kontinentalen Handelsrouten zwi-
LandSIEUtefq n Kon- . schen Asien und Europa anknlipft, hat sich das Duisburg Intermodal Terminal (DIT) -
takt. Das hilft immens bk A

bei der Anbahnung zu einem der groBten Elsenbahnknotenpunkte von China-EU-Ziigen entwickelt. Auch
von nachhaltigen Ge- : _ andere Contargo-Standorte pflegen Kontakte nach China, um diesen neuen Markt fiir
schaftsbeziehungen. ; - sich zu erschlieBen. So wurde am Contargo-Terminal in Mannheim im Oktober 2018 - -

Zhuo Li, International Busi-

eine Direktverbindung zwischen Mannheim und Wuhan erffnet. :

ness Development (China),
Duisburg

#10-MULTINATIONALE OFFENHEIT



Wir haben...

...MULTIKULTURELLE KOMPETENZ:

Denn unser Team kennt sich mit den wirtschaftlichen,
gesellschaftlichen und politischen Themen in China
aus. Wir kennen die Arbeitsmethoden und die Denk-
weise unserer chinesischen Partner und stellen ihnen
auch die deutsche Arbeitskultur vor. So gelingt es uns,
einen geeigneten Kooperationsmodus zu finden.

...GUTE IDEEN:

2018 wurden weniger Vollcontainer nach Osten, als
nach Westen transportiert, so dass eine groBe An-
zahl leerer Container in-Europa zurlickgeblieben ist.
Wir haben darum vorgeschlagen, dass die Zugunter-
nehmen leere Container auf dem Seeweg nach China
zuriickschickend So blieben 2019 ‘weniger Leercontai-
ner in Europa, Kosten und CO,-Emissionen wurden
reduziert. :

...FACHKENNTNIS:

Da es sich bei den Ziigen zwischen ‘China und Europa
um-relativ neue Produkte handelt, kennen sich die
chinesischen Kunden oft nicht mit der europdischen
Infrastruktur aus. Deshalb entscheiden sie sich zu-
meist fiir Lkw im Vor- und Nachlauf. Unser Team
schlagt ihnen immer auch multimodale Verkehre in
Europa vor.

E

ZIEL:

Weitere ErschlieBung des chinesischen
Marktes und seiner Potenziale

THEMEN:

z. B. Machbarkeitspriifung eines Terminalnetz-
werks in China und entlang der Route, Marketing
bei chinesischen Akteuren fiir Terminalstandorte
von Contargo als Endpunkte der Neuen
SeidenstraBe in Europa.

)

gernd pute™

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

...EIN NETZWERK:

Unseres Team fordert aktiv die Terminals der Contargo-
Gruppe und ihr multimodales Transportgeschaft in rele-
vanten chinesischen Markten, damit die Ressourcen der

-Gruppe fiir den Einsatz optimiert werden.

...KONTAKTE:

Wir sponsern die chinesische Neujahrsparty in Duisburg,
empfangen chinesische Unternehmen, Umweltschutz:
organisationen und Forschungsinstitute, stellen die Um-
weltschutzmaBnahmen der Contargo vor und verstehen
und diskutieren entsprechende Informationen aus dem
chinesischen Umfeld. :

...SCHNELLE KOMMUNIKATIONSWEGE:

‘Die kurzen und schnellen Kommunikationskanale sowie

die flache Hierarchie des Teams reduzieren die Biirokratie.

...EIN ANGENEHMES ARBEITSUMFELD:

_Das Team bietet chinesischen Mitarbeitenden umfang-

reiche Unterstiitzung, beispielsweise beim Deutsch-
lernen, Auslanderbehorde-Verfahren, Wohnungssuche,
dem Schulbesuch ihrer Kinder usw.

#10 MULTINATIONALE OFFENHEIT




Wir sind V\eu@'\e\r'\@ sk Neues,
leynen aus unseven Celhlern

und nutzen unseve Cravken.
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4¢ Z|6\
O\ A NACHWUCHS FORDERN

_ \< Der Konku_rrenzkar_npf um Fachkrafte, verscharft sich, W_eshalb
Q- - sich junge Leute bei der Auswahl ihres Arbeitgebers oft nicht _

Q : mehr ausschlieBlich am. Gehalt orientieren. Darum positioniert

sich Contargo auch iiber weiche Faktoren, wie Welterblldungs-

i e maglichkeiten, Work- Llfe Balance, flache Hierarchien und Mitar-
beiterzufriedenheit. Das zeigt sich auch darln dass Weiterbildung
in ganz unterschiedlichen Formaten angeboten wird. Das reicht
* vom interaktiven Management Meeting lber die Wanderbiblio- .

: Ithek , Contargo pick-a-book” bis zu Events wie dem dreltaglgen

KlimAzubi-Workshop. deril ; :

“#11 LERNBEREITSCHAFT -
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*\LI/E\NV\/I%QQEIZ QTMKM H\TZE NAGHHRL’H&\LE\T’

KI|mAzub| Workshop 3 Tage voller Spannung, Abwechslung und Erkenntnlsse

in der Natur .im Labor .im Biiro o
+/ Speedchatting iiber die Leitthemen >~/ Rollenspiel zu Hoch- und Niedrigwasserschutz : Ein Design-Thinking Workshop:
. _ . : : , S P ~Wie wird dein Arbeitsalltag
+/ Terminalbesichtigung Mannheim bELc +/ Laborexperimente in 10 Jahren aussehen?”
~/ Gelandeexkursion zum Verlauf von Gewéssern ~/ Klimafolgen online </ Arbeitsteam 1: Mit der Sonne gegen die Hitze
~/ Teambuilding im ,Hans im Gliick” : : +/ Zeitungsberichte aus der Zukunft

~/ Arbeitsteam 2: Den Grundstein legen
+/ Teambuilding im Trampolin-Park /' Arbeitsteam 3: Rail-Expansion
/' Arbeitsteam 4: Contargo-Park

/ Arbeitsteam 5: Die elektronische Lohnabrechnung :

..... / ~Das Zje/ den
! ' “ denK/ImaW
bringen und

Jungen Menschen
ande/ rea/ néher zy
dessen AUSWIrku -

: &
‘ . Trammg, Contargo Rhein- -Necka
v

. #11 LERNBEREITSCHAFT



FORTSCHRITT MITGESTALTEN

Unsere Gesellschaft wird durch steten Wandel gepragt — technisch, sozial und wirtschaftlich. Dementspre-
chend gibt es in allen Bereichen immer wieder Neuerungen, die auf diese Veranderungen reagieren oder den
Wandel erst bewirken. Unternehmen, die erfolgreich sein wollen, nutzen Wettbewerbsvorteile, die aus solchen
Innovationen resultieren, zum Beispiel: schnellerer Service, effizientere Prozesse, hohere Standards, bessere
Qualitat, mehr Nachhaltigkeit. Contargo bereitet seine Mitarbeitenden auf Veranderungen vor, beteiligt sich
selbst an technischen Weiterentwicklungen und regt nachhaltiges Verhalten bei den Mitarbeitenden an.

.. ' o oy fd e g . Innovative
o SR s R - . i Terminaltechnologien
. o : S _ g . bR : Fiir die Herausforderung , Hafengelande: Arbeits- versus
Fur dle ZUku nft gewappnet . Wohngegend” setzen wir darauf, innovative Terminal-
: : R IR 3 2 o < technologien wirtschaftlich und technisch umzusetzen.
s 3 : ~ Ein Contargo Management Meeting 2018 wurde als Inno- . :  Neben Effizienzgewinnen versprechen wir uns davon eine
7 ~ vationsworkshop veranstaltet. Es gab verschiedene Im- : _+ weitere Ladrmreduktion sowie den teilautarken Betrieb der

pulsvortrage, um_gine'a'gile_Qenkweis'e zu fordern. Wah- Anlagen durch groBflachige Photovoltaikanwendung.

- rend des Workshops wurden mit ,verschiedenén Methoden _
Risiken eingeschatzt, Bedrohungen erkannt und Lésungen

erarbeitet. Der Fokus lag dabei klar auf den Kunden und : Flexibler Container

ihren Interessen. Entscheidend ist, dass innovative Projek-

Ein Dauerproblem unserer Kundschaft: Wie bekommen

e 2. o - te aufgegriffen und vorangetrieben werden.
PR ' : ‘ : : i -- S it i : : sie kleine Lots passgenau in Containern unter? Wir arbei-
: _ & : $ e PR = AR : ten an einer Losung, die eine flexiblere Handhabung der
gk S | : e ' T e : Inhalte eines Containers ermoglicht. Das Projekt wird :
iy 5 S bereits mit ausgewahlten Kunden getestet. ;

m C#11 LERNBEREITSCHAFT -~ = Tl : o, g ~ o= ET : ! RN T
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R OF SUSTRNABIL7ys

“Wall of Sustainability”.

L}

wer Team Rhein-Neckar

Raimondo Tolone, Karolina Klamm, Monir el Khiari, Alexandra Kops und
Jan Schumann® (*nicht auf dem Foto)

Was? Im Team werden MaBnahmen in allen drei Bereichen der Nachhaltig-
keit (Okonomie, Okologie & Soziales) umgesetzt. Jeder Einzelne ist Fachmann
in seinem Bereich, optimiert sein direktes Umfeld und motiviert - sich selbst,
seine Gleichgesinnten und alle Kolleginnen und Kollegen.

Warum? Verbesserungspotenziale gibt es iiberall: in der Kiiche, im M&R-
Bereich, bei den Kranen. Zusatzlich ermdglicht der Austausch ein Ineinandergrei-
fen der umgesetzten Aktionen. Schritt fiir Schritt entsteht ein groBes Ganzes.

Offen fiir Innovatlonen

An unseren Standorten werden immer wieder neue Ideen ent-

~ wickelt und umgesetzt, die den innovativen Wandel voranbringen.
Im Bereich Nachhaltigkeit werden jahrlich Mitarbeitende geehrt,
die einen entscheidenden Impuls fiir nachhaltige Verbesserungen :
bei Contargo gegeben haben. Ausgezeichnet werden sie an der BT s : St

wer2 Markus Bittermann oo vite)

Was? Mitarbeitendenmotivation und Ressourceneffizienz

Warum? Er ist ein Vordenker und Wegbereiter fiir die Umstellung auf eine
CO,-optimierte Lkw-Flotte und den fldchendeckenden Einsatz von LED. Ihm ist
klar, dass diese Umstellungen nur gelingen kénnen, wenn die gesamte Mann-
schaft motiviert ist. Dazu haben einige MaBnahmen beigetragen, wie komfor-
table Biiros mit héhenverstellbaren Schreibtischen sowie kostenlosem Wasser,
Kaffee und Saften. Aber auch gemeinsame Aktivitaten wie regelmaBiges Brun-
chen, die Einfiihrung eines Sommerfestes und einer Weihnachtsfeier zusam-
men mit den Lkw-Fahrern haben die Akzeptanz der Veranderungen erhdht.

—

. #11 LERNBEREITSCHAFT
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SA AT i S
IT-SICHERHEIT SCHAFFEN
Lernbereitschaft ist die wichtigste Eigenschaft, um mit der Ge-
schwindigkeit der Digitalisierung mithalten zu konnen. Das gilt
ganz besonders auch bei der IT-Sicherheit: Taglich miissen wir

" hunderte Angriffe auf unsere Informations- und Kommunikati-
onstechnologie abwehren. Das gelingt uns tiber eine bestimmte

Struktur unserer Netzwerke, aber auch durch unsere aufmerksa-
men und geschulten” Mitarbeitenden:

Insgesamt ca. 45.000 Mail

empfangen und senden wir pro Arbeitstag

#11 LERNBEREITSCHAFT
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cpl WRCHGAM UND JERATWORTUNGSPRNUEST!

@ 2 o Passworter:

l e Sicher surfen:

Worauf muss ich achten,
wenn ich im Internet surfe?

7. Wechseldatentrager:

Wie nutze ich USB-Laufwerke, CDs und

personliche Gerate wie Telefone, Kameras
und Tablets sicher.

6. Ransomware:

Wie funktioniert Malware oder bdsartige
Software, die Technologie gegen Losegeld
wieder freischaltet, wie kann ich vor-

beugen und was kann ich im Falle einer
Infektion tun?

VORSICHT!

K1

AWARENESS-S

Wann? 2019 - wird fortgesetzt
Wer? iiber 500 deutschsprachige und tber

i ten
130 Mitarbeitende an 'mternatlona\en Standor

Warum? Mitarbeitende sensibi\is.ieren und

die IT-Infrastruktur vor Hackerangnffir.\.,t .
Datendiebstahl und Schadsoftware schu z‘ |
Was? Sieben wichtige Themen iiber IT-Sicherheit
wurden vermittelt und abgefragt.

_J

5. Physische Sicherheit:

Welche physischen Gefahren gibt es und wie

schiitze ich Technik und Informationen vor Ver-

lust durch z. B. Diebstahl, Feuer, Wasser usw.

Wie kann ich komplexe, aber
leicht zu merkende Passworter

nach bewahrten Verfahren
erstellen?

3. Social Engineering:

Mit einer dreistufigen Methode,
Klarheit in ein verwirrendes Gespréach

bringen, um die Identitat der anderen
Person zu hinterfragen.

1

4- Phishing:

Wo kénnen Phishing-Nachrichten
erscheinen und wie kann ich Phishing

von normaler Kommunikation unter-
scheiden?

. #11 LERNBEREITSCHAFT



Contargo Gesellschaften und Standorte

. ]
Dieser Nachhaltigkeitsbericht umfasst Informationen und Daten folgenderTochtergesellschaften und Beteiligungen der Contargo GmbH & Co. KG (Sitz in Duisburg):

. GESELLSCHAFT STANDORT MITWIRKENDE :

Contargo AG

2. Contargo GmbH & Co.KG

3. Contargo Industriepark Frankfurt Hochst GmbH
4. Contargo Network Logistics GmbH
5. Contargo Network Service GmbH & Co. KG
6. Contargo Neuss GmbH
7. Contargo North France SAS
8. Contargo Rail Services GmbH
9. Contargo Rhein-Main GmbH
10. Contargo Rhein-Neckar GmbH
1. Contargo Road Logistics B.V
12. Contargo S.A.R.L.
13 Contargo Waterway Logistics B.V
14. Contargo Transhox BVBA
15. Contargo Weil-am-Rhein GmbH
16. Contargo Worth-Karlsruhe GmbH
17. Contargo Rhein-Waal-Lippe GmbH
18. DIT Duisburg Intermodal Terminal GmbH
19. Container Terminal Hof GmbH
20. Contargo Combitrac GmbH
21. CTD Container Terminal Dortmund GmbH
22. NWL Norddeutsche Wasserweg Log. GmbH
23. SFL Sachsen Franken Logistik GmbH
24. Trimodal Logistics GmbH

Basel

Mannheim, Neuss, Duisburg, Zwijndrecht

Frankfurt-Hochst

Déhlau, Hamburg

Kehl, Karlsruhe, Zwijndrecht
Neuss

Bruay-sur-I'Escaut
Mannheim, Duisburg
Frankfurt-Ost, Ginsheim-Gustavsburg, Koblenz
Ludwigshafen, Mannheim
Hamburg, Zwijndrecht
StraBburg, Ottmarsheim
Zwijndrecht

Antwerpen

Weil am Rhein

Karlsruhe, Worth, Speyer
Emmelsum, Emmerich
Duisburg

Hof, Wiesau

Wiesau, Hof, Glauchau
Dortmund

Bremen

Glauchau

Bremen

Sofern nicht explizit erwahnt, beziehen sich alle im Berjéht_enthaltenen Kenngéhlen auf diese Gesellschaften. -

Wit bedanken- uns bei dllen, die zur Erstelung. des

GESELLSGHAFTEN UND STANDORTE

Holger Bochow, Daniel Kaufmann, Sven Zélle

Kristin Kahl, Kristiane Schmidt, Henrik Hanke, Peter Bolch, Carsten Zéllner, André Szopa, Irfan Yildiz, Christian Epple,
Frank Hommel, Tanja Braun, Uwe Storch, Tobias Maus, Silke Petermann, Wulf Roth, Sascha Langner, Jiirgen Albersmann,
Heinrich Kerstgens, Marcel Hulsker, Thomas Loffler

Kerstin Junker, Kawus Khederzadeh, Patrick Hummel, Kristina Halsch

Markus Bittermann, Karlheinz Mulzer

Michel van Meurs, Markus Bohmer

Volker Boveland, Olaf Jahn, Maren Piontek, Reyk Lorenz

Gilbert Bredel

Michael Liickenbach, Andreas Mager

Christian Eichmeier, Eugen Werwai, Arndt Puderbach, Birgit Mendling

Andreas Roer, Marco Speksnijder, Jan Gass, Sabine Gaisbauer, Kornelia Kowalzik, Habib Bayat, Sandra Kniittel
Leo Maaskant, Christian Schafers, Heleen Scharroo

Jean-Marc Sabetta

Cok Vinke, Ella Steeger

Michel van Meurs

Torsten Peter

Jirgen Bahr, Markus Stengel, Jens Braun, Christian Thees

Michael Mies, Sascha Noreika, Meike Schnake-Rupp, Hans-Jorg Meenen, Léon Triess|

Michael Kleifges, Bernd Putens, Zhuo Li, Daniel Thomas, Amelie Erxleben, Klaus Miiller, Laura Miiller, Michael Nies

T

diaejdh\ri@cﬂ Nachha\fi_@k@ifebavichfe' beigetragen haben.
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Ubersicht. Contargo — Verbande, Chartas/Initiativen und Sponsoring :

Das Contargo-Management pflegt gute Kontakte zur regionalen Politik, wichtigen Verbanden, Institutionen und Forschungseinrichtungen. Darum nehmen.Mitarbeiter aus den
verschiedensten Bereichen an wichtigen Veranstaltungen teil. Dort bauen sie neue Kontakte auf und pflegen bereits bestehende. Sie vertreten dort Contargo und die Positionen
des Unternehmens und erhalten gleichzeitig wichtige Informationen tiber neue Entwicklungen. So kann sich Contargo schnell auf neue Herausforderungen einstellen.

VERBANDE

Bundesverband der Deutschen Binnenschiffahrt (BDB)

Deutscher Speditions- und Logistikverband (DSLV) — Fachausschuss Schienengiiterverkehr
Studiengesellschaft fiir den Kombinierten Verkehr (SGKV)

Club Logistique du Hainaut

L'Union des Entreprises de Transport et de Logistique de France (TLF)
Bundesverband 6ffentlicher Binnenhafen (BOB)

Transport en Logistiek Nederland (TLN)

Fenex — Netherlands Association for Forwarding and Logistics
Schweizerische Vereinigung fiir Schifffahrt und Hafenlogistik Basel (SVS)
Spedlogswiss (Verband schweizerischer Speditions- und Logistikunternehmen)
BG Verkehr

Groupement Fer

Polygon Concept

Diverse Industrie- und Handelskammern (IHK)

hellwach-mit-80-kmh

NABU

Gemeinschaft Frankfurter Hafenanlieger (GFH Frankfurt)

Vereinigung der hessischen Unternehmerverbande (VhU)

IG Industriegebiet Koblenz-Rheinhafen

Speditions- und Logistikverband Hessen/Rheinland-Pfalz (SLV)

Verband Verkehrswirtschaft und Logistik Nordrhein-Westfalen (VVWL)
Centraal Bureau voor de Rijn- en Binnenvaart (CBRB)

Rotterdam Port Promotion Council (RPPC)

Nederland Distributieland (NDL)

Verband Spedition und Logistik Baden-Wiirttemberg (VSL)

SPONSORING

SpVgg Bayern Hof

Awalla Hof

SpVgg 03 llvesheim e.V.
Inselsommer Ludwigshafen
Ruderregatta Mannheim
Diakonisches Werk Karlsruhe
Hilfsgiitercontainer fiir Entwicklungslander
ehem. Notkirche Oberreut
Blindenwerkstatt

Frankfurt Lions A-Jugend

HSG Mannheim

Hafenfestival Frankfurt
Forderverein der Berufschule Koblenz
Stadtmarketing Mannheim GmbH
Festival des deutschen Films
Nachtwandel

Runtegrate

Rudergesellschaft Heidelberg e.V.
Tennisclub Altrip e.V.

MatchBox

Bunter Kreis Duisburg

KWF

Sparta Rugby Verein

CHARTAS UND INITIATIVEN

European Clean Trucking Alliance (ECTA)
Sustainable Development Goals (SDGs)
Global Logistics Emissions Council (GLEC)

Elektrifizierter, innovativer Schwerverkehr auf Autobahnen (ELISA)

VERBANDE, CHARTAS, SPONSORING



GRI Content Index - Contargo Nachhaltigkeitsbeficht 2020

[
102-1 Name des Unternehmens Contargo GmbH & Co. KG siehe Kommentar
102-2 Wichtigste Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen, Aktivitaten 1-1, 3-1
102-3 Hauptsitz der Organisation August-Hirsch-StraBe 3, 47119 Duisburg, Deutschland siehe Kommentar, Seite 106
102-4 Anzahl der Lander in denen die Organisation tatig ist 1-1
102-5 Eigentiimerstruktur und Rechtsform Contargo GmbH & Co. KG ist eine 100% Tochtergesellschaft der Rhenus SE & Co. KG.  5-1
102-6 Markte die bedient werden 1-1
102-7 GroBe der berichtenden Organisation 1-1
102-8 Arbeitnehmerstruktur (Arbeitsvertrage, Geschlecht, Fluktuation) 2-1,3-2,5-3
102-9 Beschreibung der Lieferkette der Organisation 1-2,3-1
102-10 Wesentliche Verdnderungen der GréBe, Struktur oder Eigentumsverhaltnisse im Berichtszeitraum 1-2, Seite 100
102-11 Vorsorgeansatze oder Vorsorgeprinzipien in der Organisation 8-1
102-12 Extern enltvlviclkelte Wirltschaftlliche, ijkologischg unq gesellllschaftliche Chartas, P"rinzipien oder 4-1, Seite 101
andere Initiativen auflisten, die von der Organisation befiirwortet oder unterstiitzt werden.
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden Seite 101
102-14 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers der Organisation Vorwort, 7-3
] 102-15 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen Vorwort, 1-2, 3-1, 3-2, 4-1, 4-3, 8-1, 8-2, 8-3, 10-3
102-16 Werte, Grundsatze, Verhaltensstandards und -normen Diese bilden das Grundgerist dieses Berichtes. Gesamter Bericht
102-18 Fihrungsstrukturen 5-1
102-19 Bevollméachtigte Fiihrungskrafte 5-1, 11-2
102-20 Fiihrungsverantwortung fur Wirtschafts-, Umwelt- und Sozialthemen 7-3
102-26 Rolle des hdchsten Entscheidungstragers bei der Festlegung von Zielen, Werten und Strategien 7-3
102-29 Okonomische, 6kologische und soziale Auswirkungen erkennen und managen Gesamter Bericht
102-31 Uberpriifung von Wirtschafts-, Umwelt- und sozialen Themen Gesamter Bericht
102-32 Die Rolle des hochsten Entscheidungstragers in der Nachhaltigkeitsberichterstattung Vorwort, 3-1, 3-2, 5-1, 6-3, 7-3
102-36 Verfahren zur Ermittlung der Vergiitung 5-1,7-1
102-40 Einbezogene Stakeholder-Gruppen 7-2
102-41 Prozentsatz Kollektivvereinbarungen Bei Contargo gibt es keine Kollektivvereinbarungen siehe Kommentar
102-42 Grundlage fiir die Auswahl der einbezogenen Stakeholder 7-2
102-43 Ansétze fur den Stakeholder-Dialog 7-2

102-44 Stellungnahme zu zentralen Anliegen der Stakeholder Vorwort, 3-1, 4-1, 4-2, 5-2, 6-1,7-2, 7-3, 9-3

GRI:CONTENT INDEX ..



GRI Standard

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55

102-56

103-1

103-2
103-3

201-2

201-4

202-2

203-1

203-2

Offenlegungstitel
Einzelne Aspekte (,a", ,b", ,c”, usw.) sind hier nicht aufgefiihrt

Alle Unternehmen angeben, die im konsolidierten Jahresabschluss oder in gleichwer-
tigen Dokumenten aufgefiihrt sind.

Vorgehensweise zur Auswahl der Berichtsinhalte

Alle wesentlichen Aspekte fiir den Prozess zur Festlegung der Berichtsinhalte

Neue Darstellung von Informationen

Wesentliche Anderungen in der Berichtserstattung

Berichtszeitraum

Veroffentlichung des letzten Berichts
Berichtszyklus

Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht
Berichterstattung nach dem GRI-Standard
GRI Content Index

Externe Verifizierung der Aussagen

Abgrenzung der wesentlichen Aspekte innerhalb der Organisation. Erlduterung des
Themas und seine Grenzen

Ansatz des Managements und seine Komponenten
Bewertung des Managementansatzes

Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen und andere Risiken und Chan-
cen fur die Aktivitaten der Organisation

Staatliche Fordergelder oder finanzielle Unterstiitzung

Anteil der lokal angeworbenen Fiihrungskrafte an Hauptgeschaftsstandorten

Investitionen in Infrastruktur und Férderung von Dienstleistungen in der Infrastruktur

Wesentliche indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

Die Inhalte wurden auf Grund des Feedbacks von Mitarbeitern aus z.B. Workshops, personlichen Gesprachen
oder Reaktionen auf den letzten Nachhaltigkeitsbericht festgelegt. Auch flieBen ermittelte Kennzahlen, Ziele
und Fortschritte mit ein.

Strukturell orientiert sich der Bericht am Leitbild der Contargo und den Unternehmenswerten. Jedes Kapitel
befasst sich intensiv mit einem der Werte und beleuchtet diesen von unterschiedlichen Seiten. Dabei haben wir
Wert darauf gelegt, verschiedene Aspekte aufzuzeigen und den Wert allgemein greifbarer zu machen.

Der Bericht hat in diesem Jahr eine neue Darstellungsform, die sich an den Unternehmenswerten orientiert.
So versuchen wir das Thema Nachhaltigkeit einfach und tibersichtlich darzustellen.

Die CO, Berechnungen wurden angepasst

2018 und 2019
Dezember 2018

alle zwei Jahre
Dieser Bericht ist angelehnt an den GRI Standard , Core”.

Der Inhalt des Berichtes wird tiber eine Sammlung aller relevanten Themen der Berichtsjahre und deren
Sortierung nach ihrer Wesentlichkeit festgelegt. Alle Daten werden Gber Systemabfragen und jahrliche
Fragebdgen erhoben.

Die wesentlichen Themengebiete finden Sie im NHB 2018, diese bleiben unverandert.
Erganzende Themen: Dekarbonisierung. Die neuen Herausforderungen betreffen inshesondere auch unsere
Kunden. Wir bieten unseren Kunden immer an, gemeinsam Lésungen zu finden.

- Richtlinie zur Forderung von Umschlaganlagen des Kombinierten Verkehrs: Terminals in Emmelsum,Neuss, Hof

- Forderprogramm fiir Innovative Hafentechnologien (IHATEC):Automodal

- Richtlinie tiber die Férderung von energieeffizienten und/oder CO,-armen schweren Nutzfahrzeugen in
Unternehmen des Giiterkraftverkehrs: E-Lkw

68% der Fuhrungskrafte stammen direkt aus dem eigenen Unternehmen, die meisten anderen sind lokal
angeworben.

Verluste von GroBgeschaften bedeuten an kleineren Standorten starkere organisatorische Veranderungen;
erhohte Holztransporte wegen Diirren/Borkenkafer
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Offenlegungstitel

Einzelne Aspekte (,a"“, ,b"“, ,.c”, usw.) sind hier nicht aufgefiihrt

Informationen und Schulungen tiber Leitlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung
Aufgedeckte Korruptionsvorfalle und ergriffene MaBnahmen
Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Reduzierung des Energieverbrauchs
Reduzierung des Energiebedarfs von Produkten und Dienstleistungen
Gesamtwasserentnahme nach Quelle

Eigentum, gemietete oder gepachtete Geldnde bzw. Betriebsstatten in oder neben
Schutzgebieten oder Gebieten mit hohem Biodiversitatswert auBerhalb von Schutzgebieten

Wesentliche Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten und Dienstleistungen auf die Biodiversitat

Geschiitzte oder renaturierte Lebensraume

IUCN-Arten der Roten Liste und nationale Schutzliste Arten mit Lebensraumen in Gebieten,
die von Betrieb betroffen sind.

Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2)
THG-Emissionsmenge

Reduzierung der THG-Emissionen

Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode
Transport von gefahrlichen Abféllen

Gefahrdete Gewasser durch ablaufendes Wasser und/oder Abwasser
Nichteinhaltung von Umweltgesetzen und -vorschriften
Neueinstellungen und Mitarbeiterfluktuation

Leistungen, von denen Vollzeitbeschaftigte profitieren, auf die Teilzeit- oder befristet Angestellte
allerdings keinen Anspruch haben.

Elternzeit

Art der Verletzung und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit
sowie die Gesamtzahl der arbeitshedingten Todesfalle nach Region und Geschlecht

Arbeitnehmer mit erhdhtem oder hohem Risiko fir berufsbedingte Krankheiten

Durchschnitt der jéhrlichen Schulungsstunden pro Mitarbeiter

&
Kommentar

Seit 2019 missen alle Kolleginnen und Kollegen in systemkritischen Positionen eine
Online-Schulung absolvieren

Im Berichtszeitraum wurden keine Korruptionsvorfalle festgestellt

Heizmittelverbrauch 2018: 143373 m3 Gas, 48008 Liter Heizol;
2019: 99884 m3 Gas, 42469 Liter Heizol, 10854 Liter Fliissiggas

Wasserverbrauch 2018: 20498 m3; 2019: 21059 m3

Ein Teil unserer Standorte liegt im gesetzlichen Mindestabstand zu Schutzgebieten,
wie z.B. Neuss an der Olganginsel.

Emissionen wie Larm und CO2 haben einen negativen Einfluss auf die Biodiversitat, auch wenn
unsere Aktivitaten keinen nachgewiesenen Einfluss auf die Gebiete haben. Vorsorglich investieren
wir in neue Technologien und nutzen z.B. Biodle. Durch MaBnahmen wie beispielsweise einer
Wildblumenwiesen in Emmelsum méchten wir einen positiven Beitrag zur Biodiversitat leisten.

Renaturierte Lebensraume gibt es zum Beispiel in Duisburg: Das Naturschutzgebiet an der
Rheinaue und das Wasserschutzgebiet des Toppersees.

Von den Schutzgebieten oder geschiitzten Lebensraumen kommen uns gelegentlich Tiere wie
Eisvdgel besuchen.

Abfallaufkommen ohne Flissigstoffe 2018: 918243 kg; 2019: 880704 kg

Im Berichtszeitraum gab es keine Vorfalle durch Nicht-Beachtung von Umweltvorschriften.

Vollzeit- und Teilzeitangestellte haben den gleichen Anspruch auf eine Vielzahl von Angeboten.
Unbefristet Angestellte haben individuelle Vereinbarungen.

An acht unserer Standorte haben 32 Kollegen und Kolleginnen Elternzeit in Anspruch genommen.

2018 gab es 31, 2019 27 meldeflichtige Arbeitsunfalle. Die anderen Zahlen werden intern
aufgezeichnet, ausgewertet und an unseren Mutterkonzern berichtet. Daraus werden ggf.
Konsequenzen abgeleitet.

An jedem Standort findet eine Gefahrdungsbeurteilung statt, woraus auch Konsequenzen folgen.
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404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

413-1

414-2

417-3

418-1

419-1

Offenlegungstitel
Einzelne Aspekte (,a", ,b", .c”, usw.) sind hier nicht aufgefiihrt

Fortbildungsprogramme um Mitarbeitern eine hohere Qualifizierung zu ermdglichen und
Fortbildungsprogramme um den Ubergang zu einer hoheren Qualifizierung zu unterstiitzen.

Prozentsatz der Mitarbeiter, welche regelmaBig Leistungsbeurteilungen und Entwicklungs-
gesprache erhalten

Zusammensetzung der Kontrollorgane und Aufteilung der Mitarbeiter nach Mitarbeiterkategorie
in Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehdrigkeit zu einer Minderheit und andere
Diversitatsindikatoren

Verhéltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zum Grundgehalt und zur Vergiitung
von Ménnern nach Mitarbeiterkategorie und Hauptgeschaftsstandorten

Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle und ergriffene MaBnahmen zur Vermeidung

Aktivitdten in Kooperation mit lokalen Organisationen, Priifung der Auswirkungen und Ent-
wicklungsprogramme

Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene Malnahmen

Vorfalle zu Missachtung von Marketingrichtlinien

Gesamtzahl begriindeter Beschwerden in Bezug auf den Schutz der Privatsphare des Kunden und
die Verletzung des Datenschutzes

Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich

CONTARGO®

@ @ 8@ trimodal network

Zusatzlich Fihrungskraftetrainings, Contargo-interne, arbeitshedingte und selbst-angeregte
Fortbildungen

Das Grundgehalt ist fur Frauen und Manner gleich hoch.

Im Berichtszeitraum wurden keine Félle von Diskriminierung gemeldet.

Wir zahlen immer mindestens den Mindestlohn und fordern von jedem Dienstleister eine
entsprechende Erklarung. Das Vorhandensein wird durch interne und externe Audits geprift.
AuBerdem werden Sprachbarrieren der Lkw-Fahrer durch Apps in 16 Sprachen beseitigt.

Im Berichtszeitraum wurden keine Vorfalle zur Missachtung von Marketingrichtlinien festgestellt.

Im Berichtszeitraum gab es keine Vorfalle, bei denen die Kundenprivatsphére gefahrdet wurde.

Im Berichtszeitraum gab es keine Vorfalle, bei den soziale oder wirtschaftliche Gesetze nicht
beachtet wurden.
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